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A la rencontre de trente Francais
pour parler tech

« Une gare, c'est un liew otv on croise les gens qui réussissent et les gens qui ne sont rien.
Parce que c'est un liew oi l'on passe. Parce que c'est un liew qu'on partage. »
Emmanuel Macron, le 29 juin 2017, lors de I'inauguration de Station F.

« landis que moi qui ne suis rien / Qu'une petite fille de Frangais moyen. »

Jojo, pour les linguistes, c’est un anthroponyme
indéfini. Jojo, c’est aussi un vocable sous lequel
Emmanuel Macron désignerait certaines catégories
de Frangais. Jojo serait méme un rien « gaulois
réfractaire ». Pas grand-chose de nouveau puisque
chaque président a eu son Jojo. Charles de Gaulle
avait sa ménagere, Georges Pompidou, son Raymond,
Valéry Giscard d'Estaing, sa « France profonde » puis
son « deux Frangais sur trois », Nicolas Sarkozy, son
« petit Frangais de sang mélé » et Frangois Hollande,
a ses dépens semblerait-il, ses « sans-dents ». On
peut aussi évoquer « les gens d’en bas » de Michel
Barnier ou certaines déclarations de divers leaders
« insoumis ». Tréve d'exemples.

Si Emmanuel Macron évoque les Jojo, il parle égale-
ment beaucoup de start-up nation. La encore, rien
de bien neuf ; plusieurs pays se veulent aussi des
start-up nations a l'instar d'Israél, du Mexique, de
I'Tnde, du Rwanda, du Maroc ou de la Cote d'Ivoire.
Comme bien d’autres leaders, il mentionne souvent
— et a juste titre — la tech, le numérique et l'intelli-
gence artificielle (IA).

Depuis plusieurs décennies déja, la parole publique,
qu’elle émane de politiques ou d'autres leaders d'opi-
nion, s'est emparée de ces questions et distille nom-
bre de theses et de themes dans les médias. La tech,
son potentiel et ses réussites indéniables ont plus que
droit de cité dans I'espace public.

Sheila, 1968.

Mais, par-dela les discours, qu'en est-il dans l'opinion
et plus particulierement chez les Jojo, ces Francais
«moyens » » Qu'en est-il de la tech et du numérique
chez ce « peuple » dont tout le monde entend capter
l'attention et l'intérét ?

La Fondation Jean-Jaures et iconic. se sont penchés
sur cette question. Nous avons donc décidé de partir
a la rencontre de trente Francaises et Francais qu'on
dit et qui se disent « moyens » — ceux du milieu de
tableau, du tiers du milieu, ces Jojo — pour les inter-
roger longuement sur leur rapport au numérique et a
la tech, sur leurs usages dans divers domaines, no-
tamment dans la sphere familiale, sur leurs craintes
et leurs attentes.

Nous avons également voulu comprendre la maniere
dont ils appréhendent tous les discours sur ces
themes auxquelles ils sont censés étre exposés. Que
pensent-ils de la start-up nation ? Connaissent-ils la
French Tech ? Quid de la thématique de la souverai-
neté numérique ? Comment percoivent-ils I'TA et
les discours a son sujet ? Quelques questions parmi
d’autres auxquelles ont répondu les trente.

Pas de chiffres dans ces quelques pages, pas de gra-
phiques ni d'infographies, pas de données quantita-
tives : juste des propos recueillis — les fameux
verbatim —, juste du qualitatif. Au chiffre, nous avons
préféré la chair. Les amateurs de typologies trouve-
ront cela peut-étre un peu impressionniste : nous
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courons le risque. On ne verra donc pas de pourcen-
tages mais les mots de Stéphanie, Ludivine, Marec,
Rima et Alexandre, entre autres.

On trouvera en fin de cette étude les biographies de
toutes les personnes rencontrées.

Au travers des propos des trente, on voit comment le
numérique a déja impacté — et cela va en grandissant
— leurs vies familiale et sociale. Derriere cela, tous, a
un degré ou a un autre, que ce soit dit explicitement
ou de maniere sous-jacente, se posent des questions

« identitaires » sur leur place dans la société : « Que
font la tech et le numérique de nous ? », semble-
raient-ils se dire.

Nous voyons également des lignes de fracture entre
les discours officiels et le vécu relatif a la tech des
trente. La encore, on ne peut que constater une
déconnexion entre les paroles médiatiques, politiques
et entrepreneuriales et le vécu et les perceptions des
interviewés. Certes, ce n'est pas nouveau, dira-t-on,
mais encore faut-il en avoir vraiment conscience.



Les trente : qui sont-ils ?
Le tiers du milieu

Du Pas-de-Calais aux Bouches-du-Rhéne, de I'lsere
a la Gironde en passant par le Puy-de-Dome, les
régions toulousaine, lyonnaise et parisienne ou en-
core I'Indre et la Loire, les trente habitent des villes
moyennes, de petites communes ou en banlieue des
grandes métropoles. Qu'ils vivent 2 Chinon ou a Lan-
goiran, a La Croix-Valmer ou a Eybens, Yzeure, Rive-
de-Gier ou Gennevilliers, aucun d’entre eux n'était
né quand Sheila, l'artiste de variétés, chantait pour
qui voulait I'entendre qu'elle n'était « qu'une petite
fille de Francais moyen », dans son célebre tube
« gaullien » sorti fin juin 1968.

Leurs ages justement — de 37 a 50 ans — avoisinent
I'age médian et moyen de la population francaise
(42 ans). Ils ont donc encore des lustres d’activité
professionnelle devant eux. Tous ne sont pas a
proprement parler des digital natives : ils sont passés
du Minitel de leurs parents aux LLM actuels.

Rédacteur dans la banque, employée en boulangerie,
comptable, livreur, agent d’accueil. .. : tous travaillent
et certains ont connu le chomage et Pdle Emploi,
devenu France Travail. Deux ou trois sont ce qu'on
appelle des « travailleurs de plateformes ».

La plupart vivent en couple, les conjointes et
conjoints étant conducteur de bus, agent d’entretien,
plombier, infirmiere... Quant aux enfants, ils sont
encore au foyer, a la maternelle ou a la creche pour
les plus jeunes, et en études supérieures pour les
« grands ».

Leur rémunération est proche du salaire médian,
environ 2 200 euros. Quand on vit en couple avec
deux enfants, « on s'en sort pas trop mal », surtout
en province. Dans le bas du spectre, c’est moins

évident, comme pour cette maman élevant seule ses
trois enfants ou pour ce papa, seul lui aussi, s'occu-
pant de sa famille.

Les trente, c’est la France « moyenne », celle
qui a le nez dans le guidon, qui souvent compte
lorsqu'elle va au supermarché, la France qui
recherche les bons plans, s'inquiete pour l'avenir de
ses enfants « avec toute cette violence qui arrive »,
ne croit guere dans les promesses, d'oti qu'elles vien-
nent. Tous sont équipés d'ordinateurs, d'écrans, de
portables, de consoles et autres tablettes, et deux ou
trois se disent geeks. Les trente sont et vont sur les
réseaux sociaux.

Clest de cette France « ni riche ni pauvre », qui
ne va ni dans les épiceries solidaires ni & Monoprix
mais choisit plutdt de se rendre chez Carrefour, a
«I'Inter » ou chez Aldi, dont les trente font partie.

Quant a la politique, elle ne les passionne pas plus
que cela. Un tiers des personnes rencontrées s'est
abstenu au second tour de la présidentielle de 2022,
un autre a voté pour Emmanuel Macron et le dernier
pour « Marine » : ils sont la encore dans la moyenne.

Ce sont donc trente Francais se disant « moyens »
que nous avons longuement rencontrés au cours
d’entretiens individuels, apres la séquence électorale
de juin-juillet 2024 et jusqu’en février dernier, au mo-
ment du Sommet pour l'action sur I'lA de Paris, pour
évoquer leur rapport a la tech et au numérique ainsi
que la maniere dont ils percoivent les discours sur le
sujet.

En route pour un résumé de preés de soixante heures
de discussions.
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Tech et numérique:
addictions, fractures et questions

Lle numérique et moi
'avanttech, un parcours
initiatique

Parler numérique, méme si c’est un terme qu'aucun
des trente n'emploie, c'est souvent convoquer des
souvenirs, se rappeler des objets devenus plus ou
moins cultes et des marques dont toutes ne sont pas
passées a la postérité.

Ainsi pour le volet téléphonie évoquera-t-on, sans
grande nostalgie d'ailleurs, le « fixe », voire le Minitel
des parents, puis son « petit Tatoo », son téléphone
Itineris « avec I'antenne qui se dépliait » ou encore,
pour Fabrice, ce « premier téléphone, un Motorola,
en 1998. Javais 19 ans, mon premier forfait. Un truc
avec une antenne, il n'y avait méme pas les SMS,
c'était juste pour appeler ».

Les évocations des premiers ordinateurs personnels
abondent : « Mon premier ordi, je devais avoir 10 ans.
Un Amstrad CPC, en 1989, I'époque des premiers
jeux, des vingt-quatre couleurs et des disquettes ; je
l'ai gardé longtemps. Apres, ce sont les Game Boy,
puis plus tard une PlayStation One et ensuite une
Xbox », se rappelle Marc. Celles liées a l'obsoles-
cence numérique également : « Au niveau ordinateur
de bureau, en 2000, je devais avoir 20 ans, et a
I'époque c’était du luxe. Javais fait un crédit sur deux
ans, et, a la fin du crédit, I'ordinateur ne marchait
plus, il était totalement has been en fait », samuse
Karine. Et tout se passe comme si entre l'obsoles-
cence d'hier et celle daujourd’hui, un palier avait été
franchi : « Maintenant, tout est déja ringard au bout
de trois mois ; avant, ¢'était au bout de trois ou quatre
ans. S'agissant de la durée de vie, c’est plus pareil non
plus », nous dit Guillaume.

Souvenirs encore quand les trente évoquent le GPS
« dans la voiture avec TomTom », puis celui « du
téléphone ». On se souvient de certains sites internet
stars sur lesquels on allait tels que Copains d’avant,
premier réseau social en 2008, iBazar ou Tumblr.

Au travail, celles et ceux ceuvrant dans les bureaux
ont connu les disquettes, « qu'on se repassait », et
semblent bien en peine d'expliquer tous ces objets
d'hier a leurs enfants : « Quand jétais en alternance
en BTS, on avait un fax. Une fois, j'ai essayé d'expli-
quer ¢a a ma fille... Elle m'a regardée comme si
j'étais une néandertalienne », constate Stéphanie.

Aujourd’hui, quand les interviewés regardent en
arriere, tout ou presque est devenu d'une certaine
facon « plus pratique » et, en tout cas, beaucoup plus
«rapide ».

Certes, il a fallu acquérir le langage tech, les mots
du numérique, avec plus ou moins de bonheur car
« le jargon des ordis, au début, cest fatigant ». Ce
langage évolue perpétuellement et certains des trente
semblent avoir besoin de sessions de rattrapage,
notamment par rapport aux jeunes générations :
« Quand je regarde les jeunes utiliser tout ¢a et en
parler, je me sens out et, pourtant, je ne suis pas mau-
vaise en informatique », avoue Ludivine.

Les enjeux liés a 'exclusion numérique changent.
Avant, c'étaient surtout des questions d'infrastruc-
tures et d'acces au haut débit qui se posaient, tandis
qu'aujourd’hui il s’agit d’avoir une expertise person-
nelle en la matiere pour ne pas étre dépassé ou pour
acquérir de nouvelles compétences : on s'autoforme
pour « rester a la page ».

Lorsqu'on réfléchit au chemin parcouru et aux déve-
loppements technologiques afférents, on reste
quelque peu étonné, comme si l'on venait d'un
monde sans tech pour se retrouver projeté dans un
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biotope ot portables, algorithmes et écrans étaient
devenus, bien souvent, l'alpha et l'oméga. « Bientot
Blade Runner ? », se demande Séverine, en précisant
ensuite : « Les taxis et les voitures qui volent, on
croyait que c'était qu'au cinéma avec Harrison Ford,
mais non, ¢a arrive. » Un univers avec ses nouveaux
mots et ses nouveaux gestes
clique-t-on ou swipe-t-on. Un monde de chiffres, de
codes et de statistiques, du nombre de pas que l'on
fait dans la journée a la moyenne de temps hebdo-

ainsi scrolle-t-on,

madaire passé sur écran, en passant par les mots de
passe avec « chiffres et caracteres spéciaux que
joublie une fois sur trois », confie un interviewé, ou
autres « trucs a six chiffres » pour valider telle ou telle
opération et qui, parfois, « énervent, mais il faut bien
faire avec ».

Ce monde d'écrans et de plateformes n'engage guere
d’'imaginaire vraiment positif ou de légende forte.
La tech n'est pas appréhendée comme une épopée
ou un monde merveilleux, ni ne traduit véritablement
un changement d'époque : il s'agit juste d'un ensemble
d'objets, de facons de faire et de démarches qui chan-
gent et auxquelles on s'adapte. Ainsi, on ne prendra
plus le bus pour aller a la CAF mais on utilisera son
pouce sur I'écran de son smartphone. La tech est
sans mythe réellement mobilisateur.

C'est pratique mais ¢a coite

Pour les trente, la tech, c'est ce qui fait partie du
quotidien et qui est tellement intégré dans les usages
qu'on ne se pose plus de questions a ce sujet. Pour le
reste, pour tout ce qui ne releve pas de la pratique
réguliere ou occasionnelle, c’est nettement plus éva-
nescent. La plupart des usages tech ou numériques
ne sont pas véritablement identifiés comme tels : on
va sur internet, on a des applications sur son télé-
phone, on vit avec des écrans. Le numérique, cest
au quotidien, et plus on utilise tel ou tel service
moins on vy fait attention, moins il est estampillé
«tech ». Des lors, Doctolib, star de la French Tech,
est per¢cu comme un nouveau service bien utile ;
Blablacar également, mais cela ne va pas plus loin
car on ne s'en sert que ponctuellement. « On dit

youtubeur ou instagrameur, pas doctolibeur ou
blablableur, donc ¢a dit bien ce que ca veut dire... »,
affirme Frédéric ; et « Uber, c'est pas du numérique,
c'est juste des taxis », renchérit Fatiha.

La tech, c’est dans la vie de tous les jours qu'on en
fait I'expérience, via diverses opérations devenues
quasi automatiques. Les bénéfices sont la plupart du
temps évidents. Dématérialisation et télétransmis-
sion sont globalement jugées de maniere positive.

Les champs de l'administration fiscale, des fournis-
seurs d'énergie, avec leurs « suivis réguliers », de la
banque (« la banque, je regarde tous les jours oti jen
suis grace a l'app BNP »), de la santé, avec Doctolib
ou Maiia, de 'école, avec ses réussites comme Pro-
note, « tres utile », et parfois ses déboires, a l'instar
de « Parcoursup, calvaire pour les enfants et pour les
parents », sont amplement cités. Il en va de méme de
France Travail, de la CAF ou du « drive de Leclerc ».
Le numérique, c’est bien pour tout ce qui facilite la
vie et les démarches chronophages ou ennuyeuses.

D’une certaine facon, ces services viennent combler
des manques : manque de médecins ou de secré-
taires médicaux, manque de personnel dans tel ou tel
secteur, manque de connaissances pour aider les
enfants a faire les devoirs — pour cela, « on va sur
Wikipédia ou on trouve des trucs sur Google »,
explique Delphine. Ils permettent toujours d'instaurer
une relation minimale entre divers acteurs, et puis
«on n'a pas trop le choix, on est un peu obligé de s’y
plier ». Mais lorsque les choses se compliquent,
lorsqu’on a besoin d'une véritable relation avec un
interlocuteur en chair et en os, nombre des trente
évoquent alors « la galere », notamment dans le cas
de certains services publics.

Dans le domaine professionnel, la aussi les choses
semblent, a priori, souvent s'étre améliorées grace a
la tech, pour les taches routinieres. C'est le cas pour
Alexandre, installateur d’alarmes incendie, grace a
son GPS : « Moi, je suis technicien itinérant, donc
je fais beaucoup de route. Rien quau niveau du GPS,
de la connexion Bluetooth sur le téléphone et des
messageries instantanées, c'est rapide, et c'est facile
car on a un téléphone dédié qu'au travail. » Clest
aussi le cas pour Rima, employée en boulangerie,
avec son logiciel de planning.
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Le numérique, c’est également utile pour se valoriser,
a limage de Sébastien, autoentrepreneur qui s'est
« mis sur Facebook » avec sa micro-entreprise de
réparation de vélos. D'autres essayent de se former
via internet pour ajouter une corde a leur arc, voire
pour « gagner plus », tel Cédric, qui s'intéresse aux
cryptomonnaies.

Le numérique, c'est pratique mais ca codte. Il faut
s'équiper en ordinateurs, tablettes et smartphones. Il
faut souscrire divers forfaits pour accéder a diverses
plateformes, de Disney+ a Netflix. C'est donc une
charge dans le budget familial. Alors, les trente
deviennent des comparateurs de prix et de perfor-
mance de tel ou tel produit. Les enfants veulent le
dernier modele, on arbitre en famille, on négocie pour
reculer 'échéance autant qu'on le peut. « Ca faisait
des années qu'ils me réclamaient un PC gamer, mais
jétais réticente. On a pas mal comparé avant d’ache-
ter », se rappelle Maria. Comme pour tous les « gros
achats », on cherche le meilleur rapport qualité-prix
« avec les comparateurs sur internet », on paye en
trois ou quatre fois, on se débrouille en se faisant pa-
pillon ou stratege. « En ce moment, je suis chez Apple
parce que jai trois mois gratuits. Des que jaurai une
nouvelle offre, je changerai », nous dit Tanguy. Ou
simplement, on attend que les prix baissent : « La prio-
rité, c'est pas le dernier modele de ceci ou de cela, ou
de m'abonner a X ou Y : la priorité, ce sont les études
de mes enfants, le reste on verra », renchérit Marc. On
change d'opérateur en fonction des offres a meilleur
colit et, pour Karine, « c'est un sport qu'on pratique
depuis une bonne dizaine d'années, de passer d'un
opérateur a l'autre, car on fait des économies ».

D’autant plus que la tech génere de nouveaux
besoins, de nouvelles envies et donc de nouvelles
dépenses. Stéphanie et Ludivine, parmi les plus
fortunés des trente, s'équipent par exemple en montre
connectée : « Ca sert pas a grand-chose mais je crois
que je ne pourrais plus m'en passer », déclare I'une
d'elles. D’autres, comme Guillaume, suivent tel ou
tel conseil émanant d’applications et mettent en
place divers dispositifs : « Avant, j'en avais pas grand-
chose a faire de savoir combien javais fait de pas dans
la journée et maintenant, c’est devenu presque un
événement de voir que mon rythme cardiaque s'affole
un peu... Ca m'a incité a m'inscrire dans une salle
de sport ot je ne vais jamais. »

Question d'argent toujours, le numérique, ce peut
étre également de petits « trucs » permettant une
optimisation budgétaire dans le quotidien. Les
coupons de réduction que l'on collectait autrefois ont
quasiment disparu au profit d’applications et de
dispositifs de cashback qui sont constamment évo-
qués. Ainsi Joko, Poulpeo qui « marche super »,
Naomi, Woolsocks, iGraal et eBuyClub n'ont plus de
secrets pour personne. Grace a elles, les trente
« récupérent », « cagnottent » et « grattent » : « Sur
Naomi, il y a une période ot c’était 10 euros tous les
mois », nous affirme Ludivine. Phénomeéne similaire
avec Frédéric, qui « arrive a gratter quelques euros
par-ci par-1a et, sur un an, ¢a fait une petite somme
dans les 100-150 euros, c'est pas négligeable ».
Méme chose pour des sites et autres applications
avec « des bons plans pas chers », comme Vinted ou
Leboncoin, que l'on utilise périodiquement sans
savoir que Vinted est une licorne et Leboncoin, un
groupe international.

Ca peut étre dangereux
DOUT NOUS, NOs parents
et surtout nos enfants

Au dire des trente, le numérique recele nombre de
chausse-trappes et de dangers potentiels.

La question des risques et de la préservation des don-
nées personnelles reste avant tout liée a la théma-
tique financiere. Tres peu savent ce qu'est le RGPD,
ce qu'il recoupe et, en fin de compte, peu leur
importe. Ce qui fait peur, avant tout, c’est de se voir
pirater son identité, son compte et ses données
bancaires — argent la encore. Pour ce qui est du
domaine de la santé, les craintes affleurent nette-
ment moins, semble-t-il, en tout cas elles ne sont pas
spontanément évoquées : « Grand bien leur fasse
qu'ils sachent que je suis allé pisser dans un bocal il
y a quinze jours », samuse Marc, rejoint par Pierrick
pour qui « les données médicales, on s'en moque ; ce
qui est plus flippant, c'est I'usurpation d'identité. Le
temps que ca peut prendre pour y faire face... ».
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En matiere de dangerosité, tout le monde évoque les
« arnaques sur internet ». Certains en ont d’ailleurs
été victimes, y compris pour de petits montants.
Ophélie recevra alors un foulard a la place du parasol
commandé et la mere de Karim, un téléphone
d'occasion avec une batterie ne tenant pas la charge.
Parfois, ce peut étre pour des montants non négligea-
bles, a l'instar des déboires de Rima : « Mon fils, il a
voulu faire ses études au Canada. Donc on était
passé via internet, il y avait une super belle structure.
On a payé les frais de scolarité, 3 000 euros... En
fait, il s'est avéré que le site était frauduleux. Mais
par contre, les 3 000 euros ont bien été débités et la
plateforme était basée dans les pays de I'Est. Il a fallu
faire toute une démarche, Interpol, machin et tout. ..
Ca n'a rien donné, les 3 000 euros envolés | »

Si l'on est parfois victime, on est également vigie et
tour de controle pour ses parents. « Ma mere, il a
fallu lui expliquer les faux messages DHL ou Colis-
simo, le phishing, sinon... », explique Pierrick.

Mais c’est surtout pour leur progéniture que les
trente, tous sans exception, s'inquietent, car le
«risque est démultiplié », d'autant plus que les « ga-
mins n'ont pas le recul critique et sont hyper influen-
cables ».

Les enfants sont d'abord sursollicités et cela énerve
particulierement Radia : « Ma fille de 14 ans qui, du
jour au lendemain, me parle de creme antirides, c’est
un peu n'importe quoi. » Pire, parfois ils se retrouvent
sur des sites « glauques », a l'instar de la niece de
10 ans de Karine qui « s'était inscrite sur des sites de
rencontres et faisait des chats photos et vidéos avec
des hommes beaucoup plus agés qu'elle », ou du fils
de Marc, lequel a da jouer au paterfamilias mettant
le hola car son « fils trafnait sur des sites vraiment
tres extrémistes et javais pas envie qu'il se transforme
en mini-Ben Laden ». Méme chose chez Guillaume
avec TikTok : « Quand notre fils est entré en seconde,
c'était catastrophique, il allait sur des sujets pas vrai-
ment de son age, des trucs politiques un peu gore. »

La question du cyberharcelement a I'école est égale-
ment tres prégnante dans tous les propos parentaux.
Cest la une véritable source d'inquiétude. Alors, on
tente de tout controler « de A a Z » et de « faire passer
le message », notamment dans le cas des plus jeunes.
On est « hypervigilant » et 'on croit ses enfants tres

transparents sur la question. Ainsi configure-t-on
'écran du petit dernier : « C'est quarante-cinq mi-
nutes maximum par jour. » Mais 'on s'inquiete vrai-
ment car, une fois les enfants devenus adolescents,
on sait et sent bien que ce ne sera plus la méme
chose : « J'ai un peu peur quand mes gamins vont se
retrouver a faire du TikTok. »

Les trente essayent alors d'apprendre a leurs enfants
a maitriser les contenus qu'ils regardent, tout en
avouant ne pas vraiment les maitriser dans leur pro-
pre cas... Et, pour beaucoup, les actions gouverne-
mentales en la matiere semblent arriver apres la
bataille. L'intention est plus que louable, dit-on, mais
le mal est déja fait, et le ver déja dans le fruit : « Cest
tellement ancré dans les habitudes, je le vois au
college, que ¢a me parait difficile de régler et de
réglementer la chose, mais bon, c'est pas une raison
pour baisser les bras », déplore assez inquiet Fabrice.

Quand les écrans, les réseaux sociaux et les algo-
rithmes s'invitent dans les inquiétudes liées a la
parentalité... Finalement, le web et les applications
et autres plateformes ne sont pas un eldorado ot
regnent calme et sécurité : ils sont une sorte de far
west ol il faut faire attention, se méfier et protéger,
souvent malgré et contre eux, les enfants.

Dépendance aux réseaux
et aux objets, le téléphone
« personne a parf enfiere »

Les réseaux sociaux ont une place prépondérante
dans la vie des trente. Effet générationnel oblige, tous
sont sur Facebook, « un truc de vieux pour mes
gamins », et tous utilisent WhatsApp. Nombreuses
et nombreux sont ceux qui ont un profil Instagram
ou Pinterest.

Spotify et autre Deezer ne sont pas les derniers. Cela
permet de gagner de la place et grice a eux, Stépha-
nie a pu se débarrasser de ses CD d'Axelle Red.
Quant a LinkedIn, si la plupart sont présents sur
le réseau, ils n'en parlent jamais spontanément. Dans
le travail, apres Zoom et Skype, la vie en Teams semble
avoir, 1a encore, changé quelque peu les choses.
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D'un c6té, c'est pratique « pour les formations a
distance » et « le partage d'écran, c'est un gros plus » ;
de l'autre, cela a tendance a tuer les relations profes-
sionnelles : « Je passe ma vie a faire des Teams, c'est
assez ennuyeux. Au boulot, on est sur Teams, un peu
a la maniere dont nos enfants sont sur TikTok. »
Une chose est stire : « Ca change les interactions
qu’on peut avoir avec les clients et méme avec les
collegues. »

Dans la sphere privée, certains sont accros : « Face-
book, je pourrais y passer toute la journée », nous dit
Ophélie. Parfois, on ne sait plus trop pourquoi on va
sur les réseaux, ni ce qu'on y cherche, et « c’est un
peu comme la vache a 'étable : je vais sur Facebook,
il y a toujours quelque chose a voir », renchérit-elle.

Chacun dit avoir des usages différenciés des réseaux
sur lesquels il surfe, usages qui recoupent totalement
les données quantitatives disponibles. Ainsi, Face-
book, c’est « pour donner des nouvelles a des vieilles
tantes, a la famille et poster des photos de vacances,
tandis qu'Insta[gram], ¢a va étre plus avec les potes »,
nous raconte Marc.

Parmi les trente, certains postent et likent : cela va
des photos de plats cuisinés, pour les plus food porn,
aux activités avec la famille. On se met en sceéne, soi
ou ses réalisations. « Sur Snap[chat], je mets mes
gateaux, des photos de bouffe. J'ai acheté un jacuzzi,
je I'ai mis sur Snap. C'est pour montrer les nouveautés
chez moi, ou encore des selfies avec les enfants », dans
le cas de Fatiha.

On suit également des stars : des Kardashian — « je
suis fan », déclare une interviewée — aux vidéos de
Tibo InShape et d'autres coachs sportifs, en passant
par « mon coiffeur », pour une autre. « Instagram,
c'est pour le c6té people », nous dit Séverine, qui est
«un peu cancaniere 2.0 ». On regarde des choses
plus sérieuses aussi : « Je suis une infirmiere qui
donne des infos, d'autres soignants aussi », explique
Aurélie.

On se perd, on « dérive » également dans un océan
de vidéos, de gifs, de clashs et de buzz, de « trucs
vraiment débiles » ou d'informations qui font peur.
On s’abreuve jusqu'a plus soif d'informations people
ou de choses moins futiles a la lumiere de I'écran.
Beaucoup estiment y passer trop de temps.

Pour ceux qui l'utilisent, TikTok devient en quelque
sorte un crack numérique : « TikTok, cest le piege. »
On en devient tres rapidement addict. On y va pour
se vider la téte, pour ne plus réfléchir, car « ¢a va vite,
pas le temps de trop se faire mal aux neurones ».
« Sur TikTok, je regarde vers 23 heures les recettes
de cuisine et, d'un coup, je leve les yeux, il est
1 heure du matin », feint de s'étonner Isabelle... On
y va plusieurs fois par jour : « Ca devient une sorte
d'esclavage consenti. » TikTok fait alors office de purge
cérébrale, « comme un Destop pour le cerveau »,
et il semble difficile d'entamer une cure de détox... :
« J'ai viré l'application, ¢a me rendait idiot : j'y passais
un temps fou a regarder des trucs débiles, des
bastons ou des influenceurs qui vantaient des trucs
improbables. Du temps perdu de fou ! », se remé-
more Pierrick en jurant, peut-étre un peu tard, que
TikTok ne I'y reprendra plus. Conclusion : TikTok,
I'essayer c’est s'enchainer.

Certains des trente sont de surcroit dépendants par
obligation, a 'instar des plus « plateformisés » pour
qui le smartphone est en quelque sorte le sésame leur
permettant d'accéder a du travail, et donc a des
revenus : « On a une plateforme et comme on est
autoentrepreneur, on sélectionne nos missions, donc
on est obligé d’avoir notre téléphone et internet
en quasi-permanence. C'est de [a qu'on se crée
notre salaire. Je dépends de mon téléphone pour
travailler », nous dit 'une d’'entre eux. Méme chose
pour Alexandre qui est, lui aussi, lié professionnel-
lement a son téléphone, « un iPhone, le seul capable
de supporter le logiciel avec lequel on travaille. C'est
notre bureau. Le logiciel gere tout. Sans I'iPhone, je
peux pas vraiment bosser ».

Pour les autres, nous I'avons vu, lorsqu'ils se rendent
compte du temps qu'ils passent sur leur téléphone et
autres écrans, ils s'en trouvent quasi sidérés, méme
si tous disent essayer de s’autocontroler.

Globalement, le numérique nous rend accros, c'est
un peu la morale des histoires des trente. Accros a
l'objet et accros au temps qu'on y passe et, on l'avoue
volontiers, au temps qu'on y perd. Ainsi, des le réveil,
on regarde son smartphone, on vérifie ses mails, on
«va faire un tour sur Facebook » ; dans les transports
pour se rendre au travail, on envoie des messages.
Maria, a la fois dépitée et interloquée, résume la
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situation : « Finalement, ces petites minutes mises
bout a bout... J'ai le compteur de temps pour voir.
La, jai eu ma moyenne ce matin : il me disait que,
sur la semaine derniere, jai passé en moyenne trois
heures par jour sur mon portable. » Et quand le lundi
matin Apple envoie sa notification a Ludivine, elle
se dit : « Il faut que jarréte, cette semaine je suis a
cing heures vingt-neuf ; c'est quand méme pas mal,
c'est 42 % de moins que la semaine précédente. »

De nouveaux objets, a I'image des montres connec-
tées, viennent conforter et renforcer les addictions :
« Je sors de la douche, la premiere chose que je fais,
c'est que je mets la montre quoi, méme si je reste a
la maison j'ai ma montre au poignet et je la consulte.
Clest dingue quand on y réfléchit », s'étonne Ludi-
vine.

Le téléphone « sert a tout sauf a téléphoner », et on
nattend plus d'une Apple Watch qu'elle donne
I'heure. Le smartphone, pour les trente, c’est finale-
ment un peu comme un doudou de leurs jeunes
enfants : on a peur de le perdre, on y fait attention,
on est en manque quand il n'est pas la, a portée de
main. « Si jai pas mon téléphone, je suis pas bien, il
me le faut. Avant, jaurais pu sortir sans téléphone,
mais maintenant c’est plus possible. Sans mon “tél”,
jai I'impression de perdre des moments de vie »,
déclare Ophélie. Avec aussi, pourrait-on dire.

Dans cette « prise de tech », certains en deviennent
méme des Lancelot du like ou des Guenievre du
clic : « Je mets des like de maniere quasi automa-
tique, ¢a ne sert a rien, je sais bien, mais je like
comme une gamine. C'est débile », nous dit I'un des
trente. D'autres sont en fin de compte presque pri-
sonniers des recommandations et autres avis déposés
sur tel ou tel service : « Je regarde le nombre d'étoiles,
la moyenne obtenue. Je fais ¢ca mécaniquement. J'ai
l'impression que si je ne le fais pas, ¢a n'ira pas », dit
Stéphanie, rejointe par Radia pour qui « si on va au
resto, ¢'est automatique, je regarde ce qui se dit sur
Google ». Cette derniere ajoute : « D'une certaine
facon, “mon copain Google” et les opinions d’autrui,
laissées en quelques clics ou quelques mots sur la
toile, m'influencent et tendent 2 me dicter mes
choix. »

La plupart disent avoir conscience de leur addiction
aux écrans et leurs parents le leur reprochent souvent :

« Ma mere, 72 ans, me sermonne comme si jétais
un gosse. J'ai beau lui expliquer a quoi ¢a peut servir,
elle continue », nous dit Guillaume. Et Cédric d’ajou-
ter :« Nous, les parents, on essaye de controler les
usages et le temps que passent nos enfants sur les
sites, mais il faudrait également nous contrdler nous,
les parents, instaurer un controle grand-parental en
quelque sorte. (Rires.) Je ris mais c'est finalement
assez pathétique tout ca. »

Des lors, comment des parents accros peuvent-ils
surveiller leurs enfants addicts ? Telle est la question
que les trente se posent avec plus ou moins d’acuité
en fonction de 'age de leur descendance. Et, si on
ne peut pas vraiment se controler, comment peut-on
étre crédible face a des générations « nées avec un
téléphone dans les mains » ?

les fractures en famille

Sur le plan des relations sociales, les trente consta-
tent un avant et un apres. Réseaux sociaux, plate-
formes, consoles et compagnie ont changé les choses
depuis belle lurette semble-t-il. Les confinements
ont juste accentué le phénomene. Selon certains,
c'est presque la fin des relations en face a face, écrans
et caméras devenant des médiateurs : « Clest vrai
qu'avant on se déplacait plus facilement pour aller
voir les gens ; maintenant, on se fait une petite
visio[conférence], on s’envoie des messages, c'est
comme si on gardait le contact mais alors qu'on est
tres loin. 11y a du pour et du contre, on a davantage
de contacts mais c'est pas en face a face », constate
Julien.

Quelque peu inquiet, Marc s'interroge car, pour lui,
« ces nouvelles technologies, il faut pas que ¢a nous
prive de de la sociabilisation en fait, des réunions de
famille comme avant ».

Concernant les enfants et les relations familiales, le
numérique perturbe. On en vient a créer des groupes
WhatsApp familiaux pour communiquer alors
méme qu'on habite sous le méme toit ; on envoie
des « vocaux » aux enfants qui sont dans leur
chambre pour qu'ils viennent prendre leur repas, etc.
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Le numérique influe sur les relations parents-enfants
et méme sur la parentalité au sens large : « On a
moins de lien avec nos enfants. Ils deviennent accros,
ca change notre vie, notre fagon de les élever »,
constate Ludivine.

On l'a dit, les trente doivent gérer une progéniture
addicte au numérique tout en étant eux-mémes
quelque peu accros : tache difficile pour beaucoup,
herculéenne pour certains.

Dans quelques cas, on en arrive méme a mettre en
place une géopolitique tech au sein du foyer qui crée
des isolats, des zones d'influence et des blocs : les
enfants dans leur chambre avec leur ordinateur ou
leur smartphone, les parents dans le salon avec leur
tablette ou devant la télé connectée. On se voit
moins, on communique moins, « encore moins
qu’avant et c'est pire que quand on était jeune »,
selon Fabrice. Karim va dans le méme sens, consta-
tant, quelque peu affligé, que « les enfants regardent
pratiquement les mémes émissions que moi, mais ils
préferent regarder la-haut. Donc c'est pour vous dire
que les écrans séparent quand méme les parents
des enfants. On ne peut pas avoir un moment tous
ensemble dans le salon. Le seul truc qu'ils viennent
y faire, parce que cest la qu'elle se trouve, c'est venir
jouer 2 la console ».

Et, dans ce « combat de tous les jours » pour tenter
de désintoxiquer sa descendance, on n'évite pas les
clashs. Voir ses enfants le nez rivé sur leur smart-
phone — « on leur dit tout le temps d'arréter, ¢a crée
des tensions » — pendant le diner énerve quelque
peu, et leurs réactions impressionnent parfois. « Mon
neveu de 10 ans a fait une vraie crise de nerfs car on
lui avait retiré son portable lors du déjeuner », raconte
[sabelle, rejointe par Aurélie : « L'autre jour, mon
deuxiéme m’a fait une scene délirante, en mode ado
hystérique. » Les exemples de ce type abondent et
les parents semblent assez souvent désemparés sur
la question. Le smartphone devient un invité quasi
permanent, presque un nouveau membre de la
famille. Ainsi, méme devant un plat de pates a la
carbonara, le téléphone change la donne : « Si on leur
enleve, ils sont perdus, ¢a influe sur leur comporte-
ment. »

Ne se sentant pas toujours en phase avec leurs en-
fants sur la problématique tech, les trente essayent

tant bien que mal de mettre en place des regles. Dans
cette lutte avec et contre les écrans, ils doivent « se
battre tout le temps ». Ainsi, certains instaurent des
couvre-feux ou des plannings wifi, coupent parfois ce
dernier : « A une certaine heure, couic terminé ! J'ai
pas le choix, jai trois garcons, avec les jeux comme
Fortnite ou Minecraft : ils en sont dingues », déclare
Ludivine, qui tente de mettre un semblant d'ordre
dans son foyer. On tente aussi de laisser les télé-
phones dans un endroit précis : « Cest devenu une
ambiance western. Comme dans les saloons, je les
oblige a laisser leurs armes a l'entrée », nous dit
Cédric. Dispositif quasi identique chez Julien, qui
nuance, au sujet de son fils : « Mais vous le retrouvez
dans sa chambre un portable a la main et il vous dit
“je sais pas d'oti il vient”. »

Néanmoins la encore, selon Karine, les regles sont
faites pour étre contournées : « Je pourrais tres bien
faire un blocage de wifi, mais avec leur forfait de
téléphone ils peuvent passer directement sur la 4G.
Clest infernal. » Wilfried abonde dans ce sens : « Ce
sont des ados, donc pour eux il y a un malin plaisir a
déjouer ce quiils croient étre des pieges ou a éviter la
contrainte parentale. Je suis débordé, a deux doigts
de lacher l'affaire. »

Ce sentiment de relative impuissance se double par-
fois d'une sensation d’'écrasement par rapport a une
technique qu'assez souvent les enfants maitrisent
mieux queux. Ces derniers font alors office d'ingé-
nieur des télécoms ou de helpdesk. Ce sont eux qui
reglent tel ou tel appareil, qui expliquent telle ou telle
fonctionnalité, qui effectuent les opérations requises,
laissant parfois leurs parents les moins familiers de
la chose quelque peu pantois. De la a se sentir
dépassé, il y a un pas, que beaucoup sont en passe
de franchir, a Iimage de Marc : « La derniere fois, ¢a
m'avait bluffé. Je cherchais a faire un réglage au
niveau de la télé, et mon fils me dit : “Papa, passe-
moi la télécommande.” En deux temps trois mouve-
ments, il a réussi a accéder au menu alors qu'il n'a
que 7 ans, et pourtant je ne suis pas mauvais pour ce
genre de trucs. »

Ce sont eux aussi qui parlent et maitrisent la langue
de la tech mieux que les parents, eux qui emploient
des termes et expressions qu'on ne comprend
guere, chose assez classique dans le rapport parents-
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adolescents dira-t-on, mais qui a tendance a ajouter
au clivage générationnel une fracture liée a la séman-
tique de la tech. C'est ce que constate Rima : « Mon
fils ainé me parle mais il y a des mots je ne pourrais
pas vous dire parce que je ne les connais pas ; des
termes étranges, comme s'il parlait une autre
langue. »

Tout cela perturbe la vie de famille, place un peu plus
sous pression les parents qui doivent aussi gérer la
question de l'obtention du dernier modele de smart-
phone ou de console demandée a cor et a cris par leur
progéniture. Des lors, se mettent en place, en fonc-
tion de leurs 4ges, des mécanismes de transmission
intrafamiliale et intergénérationnelle et des systemes
de marchandage. Ainsi va-t-on s’acheter pour soi tel
ou tel modele et, quelque temps plus tard, les enfants
vont en « hériter », verbe revenant trés souvent dans
les propos tel un rite de passage en mode numérique
dans la valse des versions et des modeles. On surfe
alors sur une déclinaison de chiffres : « J'ai acheté le
dernier modele, donc je te passe 'avant-dernier. Moi,
la, j’ai un iPhone 15. Donc mon conjoint a récupéré
mon 13 Pro Max et mon fils, du coup, a le 12 »,
explique Ludivine.

Plusieurs parmi les trente s'occupent de leurs
parents, pour qui on va chercher des modeles « plus
simples » et moins codteux, au vu de leur utilisation
quelque peu minimale : « Jachete neuf mais je
conseille le reconditionné & ma famille, & mon pere ;
ca leur suffit pour ce qu'ils en font. »

Pour les personnes interviewées, la tech, ce sont des
objets — tablettes, téléphones, ordinateurs, consoles
et autres box — qui naviguent entre les divers mem-
bres de la famille, passant de génération en généra-
tion et de piece en piece.

Si la tech reconfigure les relations avec les enfants,
il en va de méme dans le couple. Le mari, bloqué sur
la console, et la conjointe, sur Facebook ou Pinterest,
ne communiquent plus vraiment. La tech est-elle un
tue-I'amour ? Clest ce que n'est pas loin de penser
Maria : « Mon mari joue deux heures, donc je lui dis
qu'on n'a rien fait pendant tout ce temps, pas parlé
ni échangé. .. Je lui fais des reproches mais jai fait la
méme chose, rivée sur ma tablette. On a perdu deux
heures ensemble sans étre ensemble. » L'objet et le
temps, encore et toujours. ..

Les séries semblent étre de grandes tueuses
d’échanges avec l'autre. Maria poursuit : « J'ai tou-
jours une série en cours, je regarde sur tablette. Pen-
dant ce temps-1a, on fait rien avec mon mari : lui il
regarde des matchs de foot sur la sienne, on est un
couple tablette... » Et I'écran a tendance a s'infiltrer
partout, jusque dans le lit conjugal ou dans les bras
de la maman : « Ma sceur allaite, elle donne le sein a
son fils tout en regardant son portable... »

Ainsi, a certains moments, I'on se demande ce qu'on
regarde vraiment sur les écrans et la réponse fuse :
plus rien, on ne regarde plus rien... « Je me leve a
5 h 30 le matin, parfois je ne rentre pas avant 21 h 20
voire 21 h 30 a la maison, des fois méme plus tard.
Donc je vais peut-étre mettre ma tablette, mais c'est
elle qui va me regarder plutdt que moi qui vais la
regarder », reconnait Rima. Méme chose chez Nico-
las, qui souvent travaille de nuit : « Je regarde mon
téléphone pour passer le temps : il y a des moments
ol je ne sais plus vraiment ce que je regarde. » Binge
watching. ..

Politique : le format
plus que le message ©

Passons rapidement sur la consommation de conte-
nus politiques et d’actualités qui ne semblent pas vrai-
ment passionner, surtout dans le cas des premiers. La
télé en direct, « le truc des parents », est démonétisée.
On préfere bien souvent les réseaux sociaux et les
émissions d'infotainment pour « en savoir plus ». On
craint les fake news mais on se croit assez informés et
« connaisseurs » pour ne pas en étre dupes car, air
connu, on n'est pas comme les autres.

Qu'ils soient abstentionnistes, plutot de droite ou
plutdt a gauche, les trente ne sont ni fanatiques
des chaines d'informations en continu ni vraiment
passionnés par la vie politique, méme s'ils disent la
suivre « mais de loin ». Pour les plus éloignés de la
politique, quand on met BEMTV, LCI ou CNews,
c'est pour avoir « un peu comme un aquarium,
parfois je coupe méme le son ». Et puis ces médias
« disent toujours la méme chose » et « donnent des
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informations qui angoissent », avec des plateaux
de commentateurs « bonimenteurs » : « On se croi-
rait au café du coin, c'est de la polémique », selon
Fabrice. On va alors plutot regarder la météo de TF1
pour savoir comment habiller ses jeunes enfants et
le « 19 h 45 de la Six », moins répétitif.

Plus qu'aux chaines d'information, on s'intéressera a
des sites et applications généralistes de type de « ce
que fait Morandini », ou a la presse quotidienne
régionale et autres éditions locales. Ces dernieres
sont plus « proches », paraissent plus fiables que ce
que l'on peut trouver sur les réseaux ; elles sont plus
concretes, moins « prise de téte » que les grands titres
nationaux. « Je vais moins remettre en question
Ouest-France », nous dit Pierrick, et puis, de l'avis de
Frédéric, « Le Monde, Le Figaro et tout ¢a, ¢'est un peu
barbant, c’est payant en plus, j'ai enlevé les apps ».

On le voit, le détachement domine ; tout au plus
va-t-on s'intéresser au clash ou au fait divers poli-
tique. Le média semble souvent plus intéressant que
le message.

La plupart regardent les infos rapides et brutes et ont
peu dattrait pour les « trucs de partis politiques »
qu'on « voit passer », ou pour certaines personnalités
présentes sur les réseaux sociaux. « Par exemple, jai
vu des TikTok sur Francois Hollande qui raconte sa
journée en vidéo. Ca, je zappe, méme si j'ai rien
contre lui », déclare Stéphanie. Attitude similaire
chez Isabelle : « Jai vu une vidéo de Bayrou sur
TikTok, [je n’ai] méme pas été jusqu'au bout. Ils
veulent faire jeune mais la plupart sonnent vieux.
C'est pas parce que vous étes sur TikTok que vous
étes jeunes ! »

Et dans ce contexte, seules quelques stars se distin-
guent. On les regarde parfois, et pour certains

souvent. Cependant, on ne partage pas nécessai-
rement leurs propos : c'est pour le coté perfor-
mance. Ainsi regardera-t-on Jordan « qui cartonne » :
« Bardella, quand il parle aux femmes, méme si on
n'est pas d'accord avec ses idées, il faut bien recon-
naitre qu'il n'a pas tort », déclare Fatiha. Et, dans une
moindre mesure, Jean-Luc Mélenchon, qui « se la
joue professeur, envoie de la punchline pour
ses troupes ». C'est un peu la méme chose pour
« Marine » et Emmanuel Macron « qui se pose en
boxeur », car avec ses « TikTok qui vont vite, on n'a
pas a subir de longs discours ».

Les plus intéressés regarderont en replay tel débat ou
telle intervention d'un homme ou d’une femme poli-
tique qu'ils apprécient : « Philippe de Villiers a un
édito sur CNews tous les vendredis soir. Souvent
je ne peux pas le voir parce que je suis avec mes
enfants, mais je regarde en rediffusion ensuite. » Les
plus éloignés de la politique, ne sy intéressant que
lors des élections, restent assez dubitatifs. « Ce soir,
il y a un débat. Je crois que sur France 2, ou les
personnalités politiques sont invitées dans les jour-
naux télé classiques, comme nos parents ont connus,
je vais peut-étre jeter un ceil, mais pas vraiment
regarder », affirme Frédéric.

Cela posé, les trente évoquent tous les « faits divers »
ol les gens filment et se filment, généralement des
agressions qui « font peur » et amenent a se deman-
der « dans quel monde on vit ». Les vidéos sur Nahel,
sur Crépol, celles de Lola et « les manifestations qui
vont avec, c'est vraiment flippant ». De plus, lorsque
beaucoup regardent cela sur leurs écrans, la sensa-
tion d’'emballement laisse un golit amer et suscite
nombre d'interrogations. On se demande alors « ce
que tout ¢a va donner ».



Les trente face aux discours
et enjeux tech : entre méconnaissance
et indifférence

la tech en termes :
une sémantique lointaine

Si la vulgate médiatique et entrepreneuriale utilise
une large panoplie de termes tech, force est dadmettre
que ceux-la ne sont guere entrés dans les esprits. Le
vocable numérique, par exemple, ne renvoie pas a
grand-chose de bien concret : les trente ne l'utilisent
dailleurs presque pas. Méme chose pour le mot
digital. On parle d'internet et de portable, de Google
et d’apps, mais pas de numérique et encore moins

de tech.

Tech, justement : le mot n'est jamais spontanément
utilisé. Il est tres souvent percu comme une simple
abréviation de « technique » et on l'appréhende
alors comme un ensemble de réussites francaises,
avant tout industrielles : la tech, c’est Airbus, le TGV,
Ariane et les voitures électriques, mais jamais Blabla-
car ou Doctissimo et encore moins Mistral Al. C'est
d'industrie lourde dont il s’agit, treés rarement du
monde du numérique et des start-up. Des lors, c'est
a l'univers du bleu de travail, des tournevis et des
presses hydrauliques plus qu'a celui des datacenters
et des algorithmes que pensent les interviewés.

Certains, peu nombreux, voient dans la tech un
secteur porteur mais restent bien en peine pour le
caractériser et plus encore pour appréhender son
poids et son potentiel, que ce soit en matiere d'éco-
nomie ou d’emplois créés.

Quant au mot start-up, il est connoté sociologique-
ment. Les start-up, ce n'est pas « nous ». Elles sont
souvent vues comme un « truc de Parisiens friqués
qui s'avalent du quinoa » ou de « Californiens de la

Silicon Valley » avec parfois, en plus, un coté idéolo-
gique. Start-up serait alors un monde nouveau, faus-
sement « tout nouveau tout beau », dans lequel on
veut nous faire entrer. Mais ce monde s'avere « en
vrai » plus dur car « les mots nouveaux, en général,
¢a n'annonce rien de bon », de l'avis de Frédéric.

Le terme peut aussi étre parfois per¢u comme un
hochet, voire une technique de diversion masquant
les véritables enjeux sociaux et sociétaux. Les médias
et divers leaders d'opinion nous parlent de start-up
et, pendant ce temps-1a, les vraies questions — pou-
voir d’achat, sécurité, éducation notamment — ne
sont pas traitées. Le discours ambiant se gausse du
succes des start-up mais, « pour nous » on ne voit
rien venir : « C'est le genre de reportage qu'ils passent
sur BEMTV, le truc qu'on oublie avant méme de le
voir », lance Karim. Air connu. ..

Start-up, c'est un mot et un monde qui ne sont pas
ceux des trente, voire une mode un peu dépassée,
dailleurs. C'est un univers que l'on ne s'approprie pas
et au sujet duquel on reste, sauf exception, soit mé-
fiant, soit agacé, soit incrédule. Ainsi, pour Delphine,
« il y a beaucoup de start-up mais c'est délicat de
savoir si ¢a va perdurer. C'est dans lair du temps ».

Passons rapidement sur le terme innovation qui,
la encore, engage peu d'images ou d'émotions. Inno-
vation, c'est un vocable valise, qu'on voit partout
— « maintenant tout est innovant, méme une lessive »,
déclare Fabrice — et qui semble quelque peu démo-
nétisé. On ne parle guere une novlangue tech qui
laisse globalement indifférent. Ainsi confondra-t-on,
par exemple, deeptech avec deepfake et dark web :
« Deeptech ? Le truc de pédophiles et de trafi-
quants ? », se demande ['une des personnes interro-
gées. Quant au fameux écosysteme tech, c’est a un
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imaginaire environnemental et écolo qu'il renvoie
plus qu'a une réalité concrete : « Franchement,
le mot écosysteme, ¢a me fait penser aux cours de

SVT de ma fille », selon Séverine.

Un univers made in USA
and China

La tech est par ailleurs trés peu incarnée. Peu de
grands noms ressortent spontanément. On associe
ces derniers avant tout a des marques : Bill Gates,
c'est Microsoft, Mark Zuckerberg, c’est Facebook, et
cela ne va pas tellement plus loin. Beaucoup ne
connaissent pas Meta : « Pour moi, Facebook, cest
juste un site », nous dit Rima. Et certains, a l'instar
de Stéphanie, vont méme jusqu’a ressusciter Steve
Jobs, « le fondateur d’Apple, le type des Mac, il est
fort ».

Elon Musk, quand on ne le confond pas avec un
chanteur et quand on dépasse le coté people (« cest
pas lui qui a une douzaine d'enfants ? »), c'est Tesla,
les voitures électriques et les fusées. Le « boss de
Twitter » n'a pas bonne presse pour celles et ceux
qui en ont entendu parler : il fait peur a Virginie
« comme Poutine ou le petit gros de Corée avec ses
missiles ». Son soutien & Donald Trump, quand on
est au courant, laisse quelque peu songeur. Le natif
de Pretoria n'inspire donc aucune image positive, il
est un peu un anti-modele. Si les champions de la
tech lui ressemblent tous, cela ne présage rien de
bénéfique, semblent penser la majorité des trente.
A un Elon Musk plus ou moins dangereux et dans
I'espace avec ses satellites, on oppose un Jeff Bezos,
« le patron d'’Amazon », qui est dans les boites aux
lettres donc plus proche et finalement plus sympa-
thique. Mais globalement, les grandes figures de la
tech que l'on connait n'engagent que peu d’intéréts
et daffects : on les cite pour les citer. Elles restent
éloignées de « notre monde » car, nous dit Pierrick,
« Musk et les autres sont trop riches pour avoir les
mémes intéréts que nous. »

Des lors, la tech, c’est « ceux d'en haut », un monde
de milliardaires américains ou de potentats chinois,

« ceux qui sont aux manettes et qui peuvent étre dan-
gereux ». Un monde qui tend a échapper a tout
controle citoyen ou gouvernemental, un univers ot
de grandes entreprises ont un pouvoir « tellement
énorme » que les gouvernements font péle figure a
leurs cotés. Une chose semble stre, d'apres 'un des
trente : « Les grosses boites menent la danse, ont le
monopole. » Les politiques les suivent en s’y adaptant
tant bien que mal. Et, pour Tanguy, « méme s'ils ne
leur font pas des courbettes, ils sont obligés d’aller
dans leur sens, c’est évident ».

C'est un champ daffrontements entre Chine et
Etats-Unis. Le « péril jaune » n'est d’ailleurs jamais
ien loin : « Ge sont les inois maintenant qui
bien | C t les Ch t t
irigent tout ca », nous dit-on. Méme chose pour
d t tout , dit M h
l'ogre américain. Les vieilles images ont la vie dure et
I'on s’y raccroche pour appréhender un univers
y P pp
quelque peu abscons, dans lequel on risque de se
« faire avoir ». Entre ces deux blocs, il n'y a personne
semble-t-il, aucun interviewé n'évoque de maniere
spontanée 'Europe ou la France.

Preuve en est dailleurs que les « grosses boites amé-
ricaines » rachetent les entreprises francaises. Les
trente calquent ici le schéma d'une France ayant
perdu ses grandes industries — « rappelez-vous Arcelor-
Mittal a Florange », nous dit Julien — et perdant
maintenant son potentiel tech.

Derriere ces quelques exemples se pose, une fois de
plus, la question de la maniere dont parlent le politique
et les leaders du secteur de ces sujets : dans la tech
comme ailleurs, les mots employés et les concepts
avancés ne sont pas ceux utilisés par nos Jojo.

la tech en France
le syndrome Poulidor

Quant a la tech francaise, elle fait figure de parent
pauvre sur le plan mondial. Elle n'a pas vraiment de
grandes voix spécifiques ni de réels leaders identifiés,
privés ou publics. On ne cite que Xavier Niel, d'ail-
leurs plus du fait de Free et des « ses opérations tari-
faires » que de son role dans le numérique, et Cédric
le sent « moins dans l'innovation que Zuckerberg ou
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Bezos ». Seul Alexandre a pu évoquer rapidement
I'Ecole 42, parce que « [s]on fils est en BTS en infor-
matique ». Pour le reste, c’est un peu le désert : « Le
seul Niel que je connais, il est mécanicien, ¢a doit
pas étre lui », samuse Radia. Personne ne sait qui peut
s'occuper de la question au gouvernement o, « de
toute facon, ¢a change tout le temps ».

La tech n'est pas vraiment enracinée dans le paysage,
tout au plus est-elle parisienne. La tech, c'est ailleurs
mais pas ici, semble-t-on dire, ¢a se passe a Las Vegas,
en Californie ou en Chine, pas a Paris.

Aucune entreprise ni marque francaise n'est associée
ala tech. Seul Cédric, I'un des plus geeks des trente,
avait entendu parler de Mistral Al, sans vraiment se
souvenir de son nom : « J'ai oublié son nom mais un
des cadors de I'TA est francais. On n'est pas a la
ramasse la-dessus. »

Tres peu connaissent donc les réussites de I'TA fran-
caise. Et puis dit-on, la encore, que les Américains
vont nous voler ce qu'on peut faire, nos ingénieurs et
nos réussites : « Ils les emmenent dans leur Silicon
Valley, on est nuls en France pour retenir nos cer-
veaux », déplore un interviewé. Plus généralement,
la France semble quelque peu absente d'un monde
de sommets internationaux, le sommet sur I'TA de
février 2025 n'ayant pas laissé un souvenir impéris-
sable. Finalement, la tech est un univers ot leaders
et dirigeants lointains se parlent entre eux sans penser
« vraiment a nous ».

La French Tech — formulation qui laisse de marbre
et qu'on ne connait guere : « Ca ne parle pas », selon
I'un des trente — est souvent per¢ue comme une opé-
ration de communication sans plus, ou alors parfois
comme un secteur éloigné des préoccupations et de
la vie des personnes rencontrées. Sans trop savoir de
quoi il s'agit, on évoque alors soit la French Touch
dans la gastronomie, soit une marque commerciale,
ou encore « un ministere qui s'appelle comme ¢a ».
On la compare au made in France.

On pense avant tout expression marketing et slogan,
pas nécessairement secteur d'avenir pourvoyeur
d’emplois. Pour certains, cela sonne trop américain
— « c'est nul comme nom, j'en n'ai jamais entendu
parler », dit Julien — voire, une fois encore, trop pré-
sidentiel : « C'est du Macron en mode américain, du
Kennedy en retard », pour Karine.

Enfin, vis-a-vis de I'image d'une France start-up
nation, les interviewés restent quelque peu dubita-
tifs, tant sur la formule que sur ce qu'elle peut repré-
senter pour eux, c'est-a-dire assez peu de choses
concretes. On y voit souvent une expression macro-
nienne, lointaine, d'un président quelque peu décon-
necté de nos réalités. La aussi, la start-up nation, ce
n'est pas « nous ». « C'est un terme de Macron ? Je
savais pas. Bah 1a, il parle de lui mais pas de moi, pas
des Francais comme nous », affirme Guillaume.

Cela demeure une terminologie qui n'engage pas
d’affect, que l'on entend sans entendre, et Florence
s'en amuserait presque : « Je sais pas pourquoi, ¢a me
rappelle une pub quand j'étais gamine, un truc pour
des yaourts qui disait “hip hop un p'tit coup d'Yop”. »

En outre, nous dit-on, la France reste relativement
«moyenne » en matiére de numérique : « La France
est dans le deuxieme peloton, pas en pole position. »
Le syndrome Poulidor nest jamais bien loin. On ne
la sent pas rivaliser avec la Chine ou les Etats-Unis.
Le pays semble quelque peu a la traine au dire de
quasiment tous les interviewés. Ainsi, dans ce monde
dominé par deux blocs, la France parait avoir
quelques difficultés a tirer son épingle du jeu : « On
n'est pas bon, dommage car a l'origine, le Minitel,
c'était francais. Depuis le Minitel, il ne s’est rien
passé, ¢'était pourtant bien parti... Sur l'intelligence
artificielle, on n'entend pas parler de la France »,
affirme Isabelle.

On ne se rend guere compte des enjeux dans toute
leur acuité. La question de la souveraineté est impor-
tante, affirme-t-on, mais on ne la relie guere au
numérique et ce n'est pas une préoccupation essen-
tielle : « La souveraineté, ¢a veut dire qu'on peut tout
faire de A a Z et, pour moi, on en est loin », nous dit

Wilfried.

Point de cocorico numérique. Tout cela pourra faire
sourire ou désoler le monde des start-up et celui de
la tech, mais cela n'a pourtant rien d'incongru ou de
vraiment étonnant. Quand on a la téte dans le gui-
don, les réussites de type Mirakl ou Alan restent
associées 2 un univers lointain et nébuleux, surtout
lorsqu’elles usent d'un langage complexe et qu'elles
ne renvoient pas a des thématiques concretes. Fina-
lement, la tech, quand elle parle et qu'on I'entend,
ne parle qua elle-méme.
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Uintelligence artificielle -

entre ChatGPT et Matrix

Du point de vue global, le concept d'TA est assez peu
ou mal compris. On peine a se représenter la chose
et on ne dispose de guere d'outils pour vraiment
I'appréhender. L'TA, c'est avant tout ChatGPT, que
certains ont essayé par curiosité, « pour le fun », a
l'instar de Sébastien qui s'est « amusé un petit peu
en posant des questions un petit peu limite, un peu
rigolotes, pour savoir ce que ChatGPT allait répondre.
Il n'avait pas forcément la réponse ou le vocabulaire
adapté. Je ne sais plus quelle version jai utilisée, celle
qui était gratuite car jai pas envie de payer pour ¢a ».
D’autres en ont un usage plus professionnel.

Dans une large mesure, ChatGPT devient un outil
comme un autre qui, finalement, reste souvent au
rang de simple nouveauté, I'TA, générative ou non,
n'étant des lors pas nécessairement percue comme
une innovation de rupture.

Lorsqu'on tente de creuser les perceptions, les choses
sont la encore assez brumeuses.

LTA, cest alors « Alexa de Google (sic) », quelque
chose qui existe depuis longtemps et qui se déve-
loppe petit a petit, une sorte de chatbot amélioré, le
simple prolongement de l'existant. C'est comme cela
que le voit Nicolas : « L'IA, au début, c'étaient des
especes de robots, on va dire virtuels, sur certains
sites comme Rue du Commerce, des sites de vente
en ligne. C'étaient les premiers pas de I'TA via les
chatbots qui pouvaient répondre a des questions. »
Il s'agit souvent d'un univers ou phénomene indéfini a
propos duquel certains se sentent « un peu paumés ».

Il'y a une IA quelque peu obscure et il y a ses réper-
cussions, plus ou moins concretes, qui se profilent
dans le travail : a aussi, bien souvent, on suppute et
on suppose. Pour certains, elle peut étre utile : c'est
alors I'image, classique, de I'TA comme gain de temps
qui est mise en avant, une IA qui facilite et allege les
taches répétitives. Ainsi, Stéphanie note qu'« au bou-
lot, les syndicats gueulent, disent que I'lA ne doit pas
nous remplacer. J'aimerais les voir passer quatre ou
cing jours sur des lignes Excel... ». Avec I'lA, plus
besoin de passer son temps a naviguer dans les

tableurs ou a jongler avec les tableaux de bord. On
reste la dans des domaines hyper-concrets au sujet
d’'une technologie percue comme facilitant le labeur
quotidien et permettant de se débarrasser de taches
plus ou moins ingrates, plus ou moins chronophages,
«un peu comme internet », nous dit Marc.

Elle peut étre également un phénomeéne que l'on va
relier & 'automatisation et a une nouvelle forme de
taylorisation : « Lintelligence artificielle, au niveau
du travail, c'est ce qui va remplacer certaines chaines
de production. En fait, tout sera automatisé », pour
Sébastien. Les trente sont ici dans une optique
Les Temps modernes, ot Chaplin est remplacé par une
machine.

L'TA deviendrait alors un mécanisme transformant
certes le travail, mais supprimant surtout des em-
plois. L'image attendue de la caissiere de supermar-
ché remplacée par des caisses automatiques est
amplement évoquée. L'IA rimerait donc avec cho-
mage : « On va baisser le nombre de fonctionnaires ;
il restera quelques juges et quelques profs par-ci
par-1a », pense Ophélie.

Mais le risque de se voir remplacé ou supplanté
par l'outil est toujours pour les autres, jamais « pour
nous ». « Moi, jai des clients et ils attendent de me
voir, donc cest pas I'TA qui va prendre la voiture pour
se déplacer », nous dit Alexandre, rejoint par Aurélie :
« Je travaille en réa, je pense pas que I'lA va sauver
un humain. Il y a toujours besoin du chirurgien. »

Dans le monde du travail comme dans les autres, on
ne se rend finalement guere compte des implications
et des transformations possibles que peut avoir et
apporter I'TA. Mais, ce dont on est sir, c'est quelle
peut devenir un accélérateur de faux, une machine a
tromperies déformant la réalité, voire remplacer les
humains : « Un candidat aux élections anglaises était
une IA, ¢a laisse réveur... On va finir par voter pour
des machines ! », se désole Cédric.

Il y avait déja les arnaques sur internet et, mainte-
nant, il y a les trucages de I'TA. Cette technologie est
aussi un monde potentiellement falsifié — « J'ai vu le
visage de Marine Le Pen rajeunir sur TikTok » —, de
mensonges et de tricheries ou encore de controverses
politiques souvent percues comme un amoncelle-
ment de fake news. Désabusé, Julien note que « les
politiciens vont s’en servir pour leurs conneries ».



Des écrans et des craintes ?

Ainsi, I'TA ne fait quaugmenter et accélérer les
risques liés aux réseaux sociaux.

Des lors, par-dela ces quelques exemples, comment
déméler le vrai du faux ? Telle semble étre I'une des
questions que l'on se pose. Dans cette optique, I'TA
viendrait ajouter une couche de brouillard a un
monde devenant de plus en plus illisible, ot I'on ne
sait plus trop a quel saint se vouer pour trouver la
vérité. Qui et comment croire de maniere certaine,
puisque I'IA crée des images fausses mais tellement
vraies et impute des propos, possiblement crédibles,
a ceux qui ne les ont jamais tenus ? « Ca peut chan-
ger les voix et faire dire n'importe quoi », précise un
interviewé. Que devient le réel dans cette histoire ?

Si l'on suit les trente, 1A, c’est de 'ambivalence sur
tous les plans. D'un ¢6té, « ¢a va guérir le cancer »,
« ce sera la fin des accidents avec les voitures auto-
nomes » et il n'y aura « plus de contestation dans les
matchs de foot arbitrés par des robots », et de l'autre,
on se trouvera face a « un contrdle total et une
disparition des libertés, pire qu'en Chine ».

Dans ce dernier cas, ITA devient alors une sorte de
machine ténébreuse associée a un imaginaire assez
anxiogene et dystopique. LTA rimerait alors avec
l'irruption de la science-fiction dans nos vies. On cite
« Neo et la Matrice dans Matrix », « le film avec
Will Smith » (I, Robot) ou encore Terminator, ot « les
machines prennent le pouvoir ». Et, affirme Cédric,
«on n'en est pas loin : jai entendu qu'a Gaza et en
Israél, c’était I'TA qui choisissait qui ou quoi bom-
barder ».

Mais il y a encore plus inquiétant : I'TA pourrait éga-
lement devenir un artefact se substituant a ce que
nous sommes vraiment. Il s’agit la d'un enjeu éthique
voire ontologique, méme si les trente ne le formulent
pas comme cela. Ce que peut dire, par exemple,
ChatGPT de nous ne nous correspondrait pas réel-
lement : « J'avais un CV a faire : je cherche des mo-
deles sur internet puis je vais sur ChatGPT et 13, plus
besoin de réfléchir a ce que je vais mettre dedans.
Ce n'est plus moi qui écris le truc. Le résultat : un
truc de dingue qui correspondait pile au poste. Mais
la on se dit : c’est stir, c'est parfait, mais c’est pas moi
et est-ce que, finalement, je cherche a ce que ce soit
moi ou pas ? Apres, il y a des tas de questions qu'on
peut se poser », nous dit une personne interrogée.

Force est d'avouer que, parmi les trente, peu se les
posent.

D’une certaine fagon, I'lA peut cloner tout le monde.
On entrerait alors dans un monde de mémes (ou de
memes) et d'identiques : « Ma femme a fait une lettre
de motivation avec ChatGPT, c¢’était bien. Mais, si
une personne fait la méme chose, ca donnera la
méme lettre. Elle est ou notre personnalité la-
dedans ? », se demande Nicolas. A I'heure de I'TA et
des deeptech, se pose donc la classique interrogation
du « Qui suis-je ? ». Que vont faire de moi ces nou-
velles techniques ? D'autant plus que I'lA est capable
de créer des mondes totalement déconnectés de ce
que nous sommes, a l'instar des casques de réalité vir-
tuelle que certains interviewés ont testés et qui « vous
emmenent dans des univers assez impressionnants,
tellement loin de la réalité et de ce qu'on est en vrai ».

la fech : une question
« identitaire » ¢

Pour les trente, on I'a compris, la tech n'est ni un
monde merveilleux, ni un potentiel économique en
action, ni un secteur crucial pour la souveraineté du
pays. « Souveraineté ? J'ai vu passer le terme sur un
TikTok mais ¢ca ne me dit pas grand-chose », avoue
Stéphanie.

Plus que d'algorithmes, de codes ou de métavers,
plus que de licornes, de levées de fonds ou d’enjeux
géopolitiques, le numérique, c’est avant tout du quo-
tidien qu'on scrolle avec ses doigts et qui fait gagner
mais également perdre du temps. Ce sont des usages
tellement intégrés dans la vie personnelle, voire pro-
fessionnelle, qu'on n'y fait plus vraiment attention.
Par ailleurs, le temps des discours tech n'est pas le
temps des trente.

Et, lorsqu'ils prennent un peu de recul sur leurs
pratiques, lorsqu'’ils regardent I'impact que peut avoir
le numérique dans leur vie et dans leurs relations
sociales, notamment dans le cadre familial, les trente,
qui ne sont pas des digital natives et assurément
pas des handicapés numériques, sont quelque peu
circonspects.
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En fonction de leur appétence vis-a-vis du numé-
rique, tous constatent, a divers degrés, des microfrac-
tures bouleversant leur facon d'étre jusque dans les
domaines les plus intimes. C'est le cas de la parenta-
lité qui, si on les suit, tend, elle aussi a se transformer
de maniere assez radicale, ou méme de la vie de cou-
ple. Dans ces configurations, l'intelligence artificielle,
dont ils ne per¢oivent pas encore tous les change-
ments qu'elle pourrait impliquer, représente un
monde encore lointain et souvent anxiogene.

La question identitaire est sous-jacente dans les pro-
pos collectés : qui suis-je et quelle va étre ma place a
I'heure du numérique et de I'TA ? Ma place dans ma
vie familiale, professionnelle et dans les relations
sociales ? Que font de moi le numérique et la tech ?

On mesure le risque qu'il y a a balayer ces interroga-
tions d'un revers de main, a ne pas les prendre en
compte et a ne pas leur apporter ne serait-ce que des
éléments de réponse. Le défi est la. Force est de
constater qu'aujourd’hui, au dire des trente, le poli-
tique, les mondes de I'entreprise et du numérique
restent peu audibles sur ces sujets et, de surcroit, peu
en phase avec leurs vécus tech et leurs attentes.

D'une certaine fagon, si la tech, le numérique et ITA
sont au ceeur des existences des trente, personne ne
leur en parle vraiment et laissons conclure Cédric,
un rien désabusé : « C'est dommage parce que l'in-
telligence artificielle, ¢a risque d'étre bien plus que
l'apparition de la télé ou d'internet dans nos vies, et
nos dirigeants n'ont rien a dire la-dessus. »
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Les trente : biographies express

Habitant la banlieue marseillaise, Maria a 42 ans.
Elle est « en CDD dans les assurances » et son mari
est électricien. Ils ont deux enfants, de 14 et 12 ans.
Le couple « s'en sort plutdt pas trop mal vu I'époque,
mais faut pas faire d'exces, sinon cest la cata ».

Ophélie a le méme age. Elle est rédactrice dans le
secteur bancaire, son conjoint est conducteur de
travaux. Deux enfants également pour ce couple de
Loire-Atlantique, et « avec les petits, c'est la guerre
des écrans ».

C'est un peu la méme chose chez Rima, 42 ans éga-
lement, vendeuse en boulangerie, avec ses deux
«grands » de 17 et 19 ans. Rima, dont le conjoint est
chauffeur de bus, se sent « un peu dépassée avec
internet et tous ces trucs ». La famille demeure dans
la métropole lyonnaise.

Mare, quant a lui, « ancien gamer », se dit « un peu
geek ». I1a 45 ans et est agent d'accueil, divorcé d'une
femme de ménage. Ils ont deux enfants de 3 et 6 ans
en garde alternée, « pas encore dans l'age TikTok,
c’est tant mieux », et habitent une « petite ville
varoise ».

« Girondin d’adoption », Tanguy, dont la femme est
employée dans une agence immobiliere, est auto-
entrepreneur dans la restauration. Il a 37 ans, un en-
fant de 9 ans et « ne galere pas trop, encore que... ».

C’est dans un hopital que travaille Nicolas, 43 ans.
Il s'y occupe de l'accueil ; sa femme « bosse a la mai-
rie », dans la banlieue dijonnaise. Ils ont deux enfants
de 11 et 15 ans. « Des la naissance du premier », ils
ont quitté la banlieue parisienne pour revenir en Bour-
gogne, car « ¢'est nettement mieux et moins cher ».

Sébastien, 47 ans, est autoentrepreneur en Haute-
Vienne. Il répare des vélos et « fait également le
livreur ». Il a trois enfants de 14, 19 et 21 ans. Sa
femme « distribue des imprimés » et « passe trop de
temps sur Facebook ».

Trois enfants également, « trois garcons, grands main-
tenant », pour Florence, 50 ans « tout rond ». Elle
est cheffe d'équipe. Son mari, agent d’entretien, est
« & fond sur Strava ». Tout ce petit monde vit « dans
la banlieue de Nantes ».

« Bientot 40 ans mais faut pas le dire » pour Ludi-
vine, conseillere en insertion. Son conjoint est plom-
bier. Ils ont un enfant de 9 ans et ont « fait construire
dans un petit village du Pas-de-Calais » et « pour
nous, c¢a va, on se plaint pas ».

Alexandre, « Ardennais et fier de I'étre — chacun
son truc vous direz — », 46 ans, qui « s'y connait en
informatique », est technicien « dans les alarmes
incendie ». Sa conjointe est infirmiere, ils ont trois en-
fants : « leurs 4ges vont de 16 a 21 ans ».

« Régleur sinistres dans les assurances », Stéphanie
a « tellement d’apps sur [s]on portable qu'elle ne les
compte plus ». Maman solo de 50 ans, elle éleve ses
deux enfants, « un de 13 ans et l'autre bientot majeur,
et avec eux ¢a se passe bien ». La famille vit dans la
proche banlieue messine.

Clest aussi le cas de Karine, qui habite dans l'agglo-
mération lilloise. Elle éléve son fils de 15 ans, avec
qui « c'est vraiment pas facile au quotidien mais ¢a
va, son pere s'en occupe tres bien lui aussi ». Elle est
« éducatrice dans le social ».

« Pas loin de Grenoble » vit un autre Sébastien,
47 ans, assistant comptable dont la femme, agente
hospitaliere, est un peu plus jeune. Ils ont deux en-
fants, « I'un encore en études, l'autre cherchant du
boulot ».

Pierrick, lui, « vrai Breton du Morbihan » de 38 ans,
est manager d'équipes dans une clinique privée. Sa
femme est animatrice scolaire. « Les enfants sont
encore petits, 5 et 7 ans, mais on commence déja a
avoir peur pour leur avenir : il ne faudrait pas qu'ils
voient le monde a travers TikTok », s'inquiete-t-il.



Chez Aurélie, « aide-soignante en réa » de 42 ans,
on trouve « trois ados de 12 a 19 ans qui dévalisent
le frigidaire » et qu'elle éleve seule, dans I'Indre-
et-Loire. Elle avoue étre « fan des Kardashian ».

Guillaume, « trés Apple », 42 ans également, est ven-
deur dans un magasin d'optique, « un boulot cool ».
Son épouse est fonctionnaire territoriale. Ils ont deux
enfants, de 8 et 10 ans, et vivent dans '’Aube.

« Quadragénaire encore pour quelque temps », Sté-
phane est chef de cuisine en Ehpad. Sa femme est
« dans le médical », et ils ont deux enfants. Habitant
une commune limitrophe de Roubaix, ils voudraient
« partir au soleil, un vieux réve... ».

En Ille-et-Vilaine, « proche de Rennes », vit Wilfried,
46 ans, qui « travaille dans les transports en com-
mun ». Avec sa femme, qui est Atsem, ils ont trois en-
fants « trop accros aux écrans », dont deux jumelles.

Radia, Dromoise de 45 ans, est agente d’accueil et
son mari, ouvrier spécialisé. Avec leurs trois enfants,
ils vivent « juste a coté de Valence ». Pour Radia,
« internet, avec Google, c'est la porte de la découverte
car on y trouve plein de choses ».

Habitant I'Indre, pres de de Chateauroux, dans un
village « ott il ne se passe rien et c'est tant mieux »,
Isabelle, « pas encore 50 ans mais presque », tra-
vaille avec son mari artisan dans le BTP. Leur petite
derniere « va quitter la maison car elle a trouvé du
travail en région parisienne ».

Employée « dans l'alimentaire », une autre Stépha-
nie, Brestoise de 49 ans, a deux enfants et un mari
« comptable ». Elle aimerait bien avoir une « Apple
Watch mais c’est trop cher » ; en attendant, elle
« écoute Axelle Red sur Spotify ».

A 50 ans, Fatiha est chargée de clientele. Divorcée,
elle éleve ses deux enfants avec son nouveau compa-
gnon. Elle habite « le neuf-trois [la Seine-Saint-
Denis], comme on dit, mais dans un quartier plutot
calme et assez sympa ».

Auvergnat « du Puy-de-Déme », Cédric, 43 ans,
« fanatique de l'informatique » quand il était jeune,
est employé de bureau. 1l vit dans une petite maison
avec sa femme, « qui travaille dans les écoles », et
leurs deux enfants, de 15 et 17 ans. Cédric s'est
formé sur le web pour se « mettre a la crypto[mon-
naie] » car, dit-il, « ca peut étre un moyen de gagner
un peu ».

Plus a l'est, on trouve Virginie, Ligérienne de 42 ans.
Elle est « technico-commerciale » et son mari,
« chauffeur routier, mais il veut arréter car c’est dur,
mal payé et il ne voit pas assez les enfants », du
méme age que ceux de Cédric. Elle se sent un peu
« has been » face a leurs compétences numériques.

Dans I'Allier, Fabrice, « 45 ans au compteur », est
déménageur, avec le « genou un peu fatigué ». Son
épouse est vendeuse dans une grande surface d’hor-
ticulture. Ensemble, ils ont un enfant de 15 ans qui
passe « tout son temps sur son portable ».

Delphine, 38 ans, « travaille dans l'esthétique ». Son
mari est ébéniste, « un vrai métier ». Ensemble, ils
ont deux jeunes enfants de 7 et 9 ans et résident en
banlieue parisienne. lls aimeraient bien en partir.

Graphiste, Séverine, dont le conjoint est fonction-
naire de catégorie B, a 44 ans et deux enfants. Elle
habite le Val-de-Marne « dans une ville ot ¢a peut
aller ». Elle est « fan des séries sur Netflix et Amazon
et en a toujours une en cours ».

Frédéric, lui, est un jeune quinquagénaire landais,
agent de maitrise, avec une femme secrétaire et deux
enfants de 15 et 21 ans.

L'épouse de Karim est gestionnaire. Lui est un
mécanicien de 43 ans qui « passe trop de temps sur
la console ». Avec leurs deux enfants, ils sont domi-
ciliés dans la proche banlieue toulousaine.

Julien, 47 ans, est agent commercial, comme sa
femme. Ils résident dans l'agglomération strasbour-
geoise avec leurs deux enfants, de 12 et 13 ans.



'Observatoire de la tech et du numérique

En quelques années, les nouvelles technologies ont bouleversé nos existences. Et ce n'est que le début. Lave-
nement de l'intelligence artificielle ouvre un champ des possibles vertigineux, porteur de promesses immenses
autant que de risques inédits.

Si la tech et le numérique peuvent étre de puissants leviers pour rassembler, ils sont également responsables de
l'apparition de nouvelles fractures, économiques, géographiques, générationnelles et genrées.

Lancé en septembre 2024, cet Observatoire cherche, sans parti pris, a scruter ces transformations qui ne sont
pas seulement technologiques, mais aussi sociales et politiques, afin d’analyser ce que la tech et le numérique
font a la société, en France et partout ailleurs dans le monde.

Il est codirigé par Francois Backman, expert associé a la Fondation Jean-Jaures, et Marie-Virginie Klein,
présidente d'iconic.

L'Observatoire de la tech et du numérique a déja publié :
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