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Enquête réalisée pour Danone Waters

FICHE MÉTHODOLOGIQUE

Ce rapport a été élaboré dans le respect de la norme internationale ISO 20252 « Etudes de marché, études 
sociales et d’opinion ». Ce rapport a été relu Mathieu Gallard, Directeur de clientèle, Public Affairs, Ipsos 
France.

1 500 personnes âgées de 18 ans et 
plus, constituant un échantillon 
représentatif de cette population.

Du 7 au 11 juin 2024.

ÉCHANTILLON DATES DE TERRAIN METHODOLOGIE
Échantillon interrogé par Internet via 
l’Access Panel Online d’Ipsos.

Méthode des quotas : 

Sexe, âge, catégorie socioprofessionnelle 
de la répondante, catégorie 
d’agglomération, région

Note de lecture : tous les résultats 
sont exprimés en pourcentages (%) 



© Ipsos | Les Français et les eaux 
minérales | Juillet 2024

PRINCIPAUX 
RÉSULATS
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7
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Tous les jours ou presque Plusieurs fois par semaine

Au moins une fois par semaine Moins souvent

Jamais ou presque

Près de trois quarts 
des Français déclarent 
consommer de l’eau en 
bouteille de manière 
hebdomadaire

Question : Vous personnellement, 
consommez-vous de l’eau en bouteille… ?
Base : A tous 

% AU MOINS UNE FOIS 
PAR SEMAINE

72%MOINS D’UNE FOIS PAR 
SEMAINE

28%
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17

Hauts-de-France

Bourgogne-Franche-Comté

Normandie

Ile-de-France

Centre-Val de Loire

Bretagne

Grand Est

Occitanie

Nouvelle-Aquitaine

PACA + Corse

Pays de la Loire

Auvergne-Rhône-Alpes

Cette fréquence de 
consommation est 
partagée sur 
l’ensemble du 
territoire, toutefois 
elle est davantage 
marquée dans les 
Hauts-de-France ou en 
Normandie

Question : Vous personnellement, 
consommez-vous de l’eau en bouteille… ?
Base : A tous 

Tous les jours ou
presque

Plusieurs fois par 
semaine

Au moins une fois par 
semaine

Moins souvent Jamais ou 
presque

% AU MOINS UNE 
FOIS PAR SEMAINE
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La marque d’eau en 
bouteille Evian est la 
plus connue en France, 
alors que Cristalline 
est la plus consommée

Question : Dans la liste des eaux en bouteille 
suivantes, lesquelles connaissez-vous ?
Et quelles marques d’eau consommez-vous le 
plus souvent ?
Base : A tous ; Total supérieur à 100, plusieurs 
réponses possibles 
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79

78

73

73

69

19

9

2
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15

Evian

Cristalline

Vittel

Perrier

Volvic

Badoit

Contrex

Hepar

San Pellegrino

Salveta

Quezac

Rozana

Vals

Orezza

Bonafont

Une autre marque

Connais Consomme
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Les associations 
positives à l’eau en 
bouteille portent 
notamment sur sa 
dimension naturelle, 
son impact sur la santé 
et son bon goût

Question : Quand vous pensez à l’eau en 
bouteille, auquel des éléments suivants 
l’associez-vous en priorité ?
Base : A tous ; Total supérieur à 100, plusieurs 
réponses possibles 

50

48

46

34

9

8

C'est une eau naturelle et pure

C'est une eau bonne pour la santé

C'est une eau qui a un bon goût

C'est une eau qui fait partie de l'identité
de certains territoires français

C'est une eau qui me rappelle de bons 
moments (enfances, fêtes…)

C'est une eau qui permet de se distinguer
des autres personnes
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Les Français 
reconnaissent très 
majoritairement que la 
production d’eau 
embauche beaucoup 
de personnes, mais ils 
regrettent également 
l’utilisation de 
bouteilles en plastique 
jugées polluantes

Question : Diriez-vous que vous êtes plutôt 
d’accord ou plutôt pas d’accord avec chacune 
des affirmations suivantes ?
Base : A tous 

La production d'eau en bouteille est un secteur qui emploie de 
nombreuses personnes en France

Un des principaux problèmes des eaux en bouteille, c'est 
qu'elles ont souvent recours à des bouteilles en plastique 

polluantes

Là où j'habite, l'eau du robinet a bon goût

Je préfère donner de l'eau en bouteille à mes enfants

Quand je bois de l'eau en bouteille, cela me rappelle de bons 
moments passés*

Il n'y a pas beaucoup de différences entre les différentes 
marques d'eaux en bouteille

Dans mon quotidien, j'utilise fréquemment des gourdes, des 
purificateurs et des cristaux pour éviter d'acheter de l'eau en 

bouteille

Il m'arrive de boire de l'eau en bouteille avant tout parce 
qu'elles me font penser à une région, à un territoire*

J'aimerais consommer de l'eau en bouteille plus souvent, mais 
je n'en ai pas les moyens

« D’accord »

86

85

66

63

47

47

43

39

38

28

44

28

25

14

15

21

12

14

58

41

38

38

33

32

22

27

24

11

11

20

20

31

38

24

33

31

3

4

14

17

22

15

33

28

31

Tout à fait d’accord Plutôt d’accord Plutôt pas d’accord Pas du tout d’accord
* Posé uniquement à ceux qui consomment au moins 
« moins souvent de l’eau en bouteille »
Base : A tous 
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Le scepticisme envers 
l’eau en bouteille aussi 
bien qu’envers l’eau du 
robinet est fort dans 
l’opinion, à tel point 
que seuls 17% des 
Français ont confiance 
dans ces deux types 
d’eaux

Question : Diriez-vous que vous êtes plutôt 
d’accord ou plutôt pas d’accord avec chacune 
des affirmations suivantes ?
Base : A tous 

Je ne suis pas certain de la qualité de l'eau du robinet 
(pollution, qualité des canalisations…)

Je ne suis pas certain de la qualité de l'eau en 
bouteille (traitements chimiques, présence de 

plastiques…)

« D’accord »

60

59

26

18

34

41

26

31

14

10

Tout à fait d’accord Plutôt d’accord Plutôt pas d’accord Pas du tout d’accord

Je ne suis pas certain de la qualité de 
l'eau du robinet 

D'accord Pas d'accord

Je ne suis pas certain de la 
qualité de l'eau en bouteille

D'accord 37% 22%

Pas d'accord 23% 17%
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L’eau en bouteille, c’est plutôt…

Un produit 
de seniors

Question : Pour vous, l’eau en bouteille, c’est plutôt ?
Base : A tous 

1

2

3

4

5

6

7

Un produit 
de jeunes

Un produit 
de citadins

Un produit de 
provinciaux

Moyenne
3,9

31% 

48% 

21% 

1

2

3

4

5

6

7

Moyenne
3,5

45% 

35% 

20% 

Un produit 
de pauvres

1

2

3

4

5

6

7

Un produit 
de riches

Moyenne
5

5% 

31% 

64% 
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L’eau en bouteille, c’est plutôt…

Un produit 
de gauche

Question : Pour vous, l’eau en bouteille, c’est plutôt ?
Base : A tous 

1

2

3

4

5

6

7

Un produit 
de droite

Un produit 
écologique

Un produit 
polluant

Moyenne
4,3

6% 

69% 

25% 

1

2

3

4

5

6

7

Moyenne
4,9

13% 

26% 

61% 

Un produit 
de l’avenir

1

2

3

4

5

6

7

Un produit 
du passé

Moyenne
4,3

24% 

34% 

42% 
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Pour plus d’un 
consommateur d’eau 
en bouteille sur deux 
sur deux, ce 
comportement a 
débuté dès l’enfance

Question : Quand consommez-vous le plus 
souvent de l’eau en bouteille ?
Base : A ceux qui consomme au « moins 
souvent » de l’eau en bouteille ; Total supérieur à 
100, plusieurs réponses possibles

52

11

11

6

20

Depuis l'enfance

Depuis la rencontre de votre
compagnon/compagne

Depuis la naissance de vos
enfants

Depuis que j'ai des problèmes de
santé

Autre
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L’eau en bouteille est 
avant tout associée 
aux moments du 
quotidien, et 
notamment les repas 
pris à la maison

Question : Quand consommez-vous le plus 
souvent de l’eau en bouteille ?
Base : A ceux qui consomme au « moins 
souvent » de l’eau en bouteille ; Total supérieur à 
100, plusieurs réponses possibles 

51

27

20

18

14

12

11

10

7

Pendant les repas à la maison

Pendant et après des activités
physiques et sportives

Sur votre lieu de travail

Sur des trajets (aires d'autoroutes, 
aéroports…)

Quand j'ai envie de me faire plaisir

Au restaurant

En vacances

Lors de moments festifs 
(anniversaires, Noël, repas de …

Autres
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Les consommateurs 
d’eau en bouteille 
disent avant tout y 
rechercher un impact 
positif sur la santé 
ainsi qu’un bon goût

Question : Lorsque vous choisissez de l’eau en 
bouteille, vous recherchez avant tout… ?
Base : A ceux qui consomme au « moins 
souvent » de l’eau en bouteille ; Total supérieur à 
100, plusieurs réponses possibles

44

37

34

32

10

9

Un produit bon pour la santé

Un goût, une sensation que vous
appréciez particulièrement

Un prix réduit

Un produit qui vient de France

Un produit écologique

Un produit d'une région précise
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ANNEXES
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En l’occurrence s’agissant de cette étude : 

• Intervalle de confiance : 90% 

• Taille d’échantillon : 1 500 

Les proportions observées sont comprises entre  :

FIABILITÉ DES RÉSULTATS :
Feuille de calcul

1% 2% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 98% 99%

Borne Supérieure (%) 1.4% 2.6% 5.9% 11.3% 16.5% 21.7% 26.8% 31.9% 37.0% 42.1% 47.1% 52.1% 57.1% 62.1% 67.0% 71.9% 76.8% 81.7% 86.5% 91.3% 95.9% 98.6% 99.4%

Proportion observée (%) 1% 2% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 98% 99%

Borne Inférieure (%) 0.6% 1.4% 4.1% 8.7% 13.5% 18.3% 23.2% 28.1% 33.0% 37.9% 42.9% 47.9% 52.9% 57.9% 63.0% 68.1% 73.2% 78.3% 83.5% 88.7% 94.1% 97.4% 98.6%

Borne Supérieure (%) Proportion observée (%) Borne Inférieure (%)
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Ipsos est membre des organismes professionnels français et 

européens des études de marché et d’opinion suivants : 

SYNTEC (syndicat professionnel des sociétés d’études de 

marché en france ; www.Syntec-etudes.Com )

ESOMAR (European Society for Opinion and  Market 

Research, www.Esomar.Org)

CODES PROFESSIONNELS, CERTIFICATION QUALITE

CONSERVATION ET PROTECTION DES DONNEES

NOS ENGAGEMENTS

Ipsos France est certifiée  ISO 20252 : 

 Market Research - version 2019 

 par AFNOR CERTIFICATION

Ce document est élaboré dans le respect de ces codes et normes 

internationales.

Ipsos France s’engage à appliquer le code ICC/Esomar des études de marché et d’opinion. Ce code définit les règles déontologiques des professionnels 

des études de marché et établit les mesures de protection dont bénéficient les personnes interrogées. 

Ipsos s’engage à respecter les lois applicables. Ipsos a désigné un Data Protection Officer et a mis place un plan de conformité au Règlement 

Général sur la Protection des Données (Règlement (UE) 2016/679). Pour plus d’informations sur notre politique en matière de p rotection des 

données personnelles : https://www.ipsos.com/fr-fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles

A ce titre, la durée de conservation des données personnelles des personnes interviewées dans le cadre d’une étude est, à moi ns d’un engagement 

contractuel spécifique :

• de 12 mois suivant la date de fin d’une étude Ad Hoc .

• de 36 mois suivant la date de fin de chaque vague d’une étude récurrente.

http://www.esomar.org/
https://www.ipsos.com/fr-fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles
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À PROPOS D’IPSOS
Ipsos est l’un des leaders mondiaux des études de marché et des 
sondages d’opinion, présent dans 90 marchés et comptant près 
de 20 000 collaborateurs. 
Nos chercheurs, analystes et scientifiques sont passionnément 
curieux et ont développé des capacités multi-spécialistes qui 
permettent de fournir des informations et des analyses poussées 
sur les actions, les opinions et les motivations des citoyens, des 
consommateurs, des patients, des clients et des employés. 

Nos 75 solutions s’appuient sur des données primaires provenant 
de nos enquêtes, de notre suivi des réseaux sociaux et de 
techniques qualitatives ou observationnelles.  

Notre signature « Game Changers » résume bien notre ambition 
d’aider nos 5 000 clients à évoluer avec confiance dans un monde 
en rapide évolution.  

Créé en France en 1975, Ipsos est coté à l’Euronext Paris depuis le 
1er juillet 1999. L’entreprise fait partie des indices SBF 120 et Mid-
60 et est éligible au service de règlement différé (SRD). 

ISIN code FR0000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP 
www.ipsos.com

GAME CHANGERS
Dans un monde qui évolue rapidement, s’appuyer sur des 
données fiables pour prendre les bonnes décisions n’a jamais été 
aussi important.

Chez Ipsos, nous sommes convaincus que nos clients cherchent 
plus qu’un simple fournisseur de données. Ils ont besoin d’un 
véritable partenaire qui leur procure des informations précises et 
pertinentes, et les transforme en connaissances pour leur 
permettre de passer à l’action.

Voilà pourquoi nos experts, curieux et passionnés, délivrent les 
mesures les plus exactes pour en extraire l’information qui 
permettra d’avoir une vraie compréhension de la Société, des 
Marchés et des Individus.

Nous mêlons notre savoir-faire au meilleur des sciences et de la 
technologie, et appliquons nos quatre principes de sécurité, 
simplicité, rapidité et de substance à tout ce que nous 
produisons.
Pour permettre à nos clients d’agir avec plus de rapidité, 
d’ingéniosité et d’audace.

La clef du succès se résume par une vérité simple :
You act better when you are sure.
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