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Méthodologie

Recueil Echantillons

La représentativité des 

échantillons a été assurée par 

la méthode des quotas 

appliquée aux variables 

suivantes.

Salariés séniors : sexe, âge, 

secteur d’activité, taille 

d’entreprise.

Cadres dirigeants : secteur 

d’activité et taille d’entreprise.

Salariés séniors : 
Etude menée en ligne auprès de 

1 003 salariés âgés de 

50 ans et plus 

du 7 au 18 octobre 2024.

Clés de lecture

Les différences statistiques observées 

entre les résultats des « sous-

populations » (sexe, âge, secteur, etc.) 

et le résultat global sont mentionnées 

par un système de couleurs.

Femmes : 70%

25-34 ans : 68%

Hommes : 58%

60 ans et plus  : 57%

Tris significativement 

supérieurs à la moyenne

Tris significativement 

inférieurs à la moyenne

Cadres dirigeants : 
Etude menée en ligne auprès 

de 300 cadres dirigeants 
(décisionnaires et managers intermédiaires) 

du 7 au 21 octobre 2024.
Des comparaisons sont indiquées par 

rapport aux mesures réalisées auprès 

des jeunes en 2024*, lorsque les 

questions sont comparables.

*Etude BVA Xsight pour la Fondation Jean Jaurès et la Macif réalisée du 4 au 18 

octobre 2024 auprès d’un échantillon représentatif de 1000 jeunes âgés de 18 à 24 ans.
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REPRÉSENTATIONS
DE L’ENTREPRISE ET DE SON 
ENGAGEMENT 
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Principaux rôles d’une entreprise
Les salariés séniors placent la création d’emploi en tête de leurs attentes à l’égard d’une entreprise. De fortes attentes 
également en termes d’épanouissement professionnel et d’utilité sociale. Une hiérarchisation un peu différente de celle 
observée auprès des jeunes.

Base : à tous

Q1. Pour vous, quel est le rôle principal d’une entreprise aujourd’hui ?  En premier ? En second 

De créer de l'emploi, d'embaucher des gens

De donner les moyens à ses salariés de s'épanouir professionnellement

D'être utile pour la société

De donner les moyens d'accéder à l'autonomie financière

De contribuer à l'employabilité de ses salariés

D'anticiper les transformations sociales et environnementales

De créer du lien social entre salariés

D'enrichir ses propriétaires

Aucun

50%

39%

35%

17%

14%

12%

11%

10%

29%

17%

21%

7%

6%

3%

4%

7%

5%
xx En premier xx Au total

45%

31%

43%

20%

14%

13%

10%

14%

1%

Total supérieur à 100% car deux réponses étaient possibles

Femmes : 53%

Ruraux : 47%

Femmes : 44%

Employés et ouvriers : 43%

Cadres : 16%

Hommes : 14%

Entre 50 et 54 ans : 17%

Cadres : 45%

Salariés du secteur public : 42%

Au total
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Domaines d’engagement attendus
Pour les salariés séniors, l’amélioration des conditions de travail apparaît comme l’engagement le plus prioritaire à prendre par les 
entreprises. La défense du pouvoir d’achat et la transmission des savoirs constituent également deux sujets d’engagement 
importants à leurs yeux. Des priorités qui diffèrent quelque peu de celles des jeunes.

Base : à tous

Q2. Sur quel(s) sujet(s) considérez-vous qu’une entreprise doit aujourd’hui s’engager en priorité ? 

Amélioration des conditions de travail

Défense du pouvoir d'achat

Transmission des savoirs

Préservation de l'environnement

Lutte contre les inégalités entre les femmes et les hommes

Santé et prévention

Intégration des seniors

Intégration des jeunes

Lutte contre les inégalités, la pauvreté

Lutte contre le racisme et les discriminations

Progrès scientifique et technique

Défense de la démocratie et de ses valeurs

Lutte contre l'homophobie

Aucun de ceux-là

Vous ne savez pas

40%

30%

20%

17%

16%

12%

11%

9%

9%

7%

7%

3%

1%

1%

4%

33%

19%

13%

22%

17%

11%

4%

21%

13%

12%

7%

3%

3%

2%

5%

Total supérieur à 100% car deux réponses étaient possibles

Femmes : 20%

Cadres : 26%

Employés : 38%

Diplôme < Bac : 45%

TPE : 27%
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Des salariés séniors estiment que 
la première mission d’une 
entreprise est de créer de 
l’emploi.

Un constat qui s’accompagne 
aussi d’une attente en termes 
d’épanouissement professionnel 
(39%) et d’utilité sociale (35%). 

Des salariés séniors estiment que 
l’entreprise doit s’engager en 

priorité sur le sujet de 
l’amélioration des conditions de 

travail.

Ils attendent également des 
engagements en termes de 

pouvoir d’achat et de valorisation 
de la transmission des savoirs. 

L’environnement n’arrive qu’en 4e 
position. 

50% 40%

Chiffres clés
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IDEAUX ET ATTENTES VIS-À-
VIS DE L’ENTREPRISE
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53%

39%

19%

4%

3%

1%

3%

14%

Modèle d’entreprise idéal
Près des trois quarts des salariés séniors se représentent l’entreprise locale ou française comme le modèle idéal 
d’entreprise – une perception qui ne leur est pas propre mais s’exprime de façon encore plus nette que chez les jeunes. 
Les salariés séniors apparaissent très peu attirés par les start-up, les groupes du CAC 40 ou ceux basés à l’étranger.

Base : à tous

Q3. Pour vous, quel est le modèle d’entreprise idéale ?

28%

34%

19%

12%

17%

10%

5%

15%

Total supérieur à 100% car deux réponses étaient possibles

Une entreprise locale, enracinée dans son territoire

Une entreprise française

Une entreprise de l'économie sociale et solidaire

Une grande entreprise du CAC 40

Une start-up

Une entreprise étrangère

Aucune de celles-là

Vous ne savez pas

73%
Valorisent une entreprise 

française ou locale 
vs 52% pour les jeunes

Encadrent 1 à 5 personnes : 64%

Ouvriers : 63%

Ruraux : 62%

Industrie : 50%

Administration publique : 23%
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30%

25%

18%

14%

14%

14%

13%

12%

11%

10%

10%

2%

1%

1%

3%

Manager idéal
Pour les salariés séniors, le manager idéal doit avant tout reconnaitre le travail accompli et créer un environnement 
de travail épanouissant.

Base : à tous

Q4. Et selon vous, quel est le manager idéal ?

24%

28%

13%

9%

17%

6%

11%

19%

17%

8%

16%

1%

3%

2%

5%

Total supérieur à 100% car deux réponses étaient possibles

Un manager qui reconnait le travail accompli

Un manager qui crée un environnement de travail épanouissant

Un manager qui parvient à faire travailler ensemble des personnes d'horizons différents

Un manager qui sait prendre des décisions

Un manager qui donne confiance

Un manager qui soit exemplaire

Un manager qui fait vivre le collectif de travail au sein de l'entreprise

Un manager qui fait progresser

Un manager qui paye bien

Un manager qui donne des objectifs clairs

Un manager qui encourage

Vous-même

Un manager qui défend des positions dans le débat public

Aucun de ceux-là

Vous ne savez pas

Employés : 36%

Salariés du secteur public : 33%

Cadres : 23%

Industrie : 23%

Cadres : 19%

Cadres : 18%

Cadres : 17%
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54%

52%

26%

19%

12%

9%

6%

1%

1%

Rapport avec leurs collègues de travail
Pour plus de la moitié des salariés séniors, une bonne ambiance et une entraide entre collègues sont les aspects les 
plus importants dans les rapports avec leurs collègues. La bonne entente entre générations est également un point 
important à leurs yeux. 

Base : à tous

44%

41%

22%

28%

15%

13%

11%

2%

4%

Total supérieur à 100% car deux réponses étaient possibles

Une bonne ambiance

Des collègues sur lesquels on peut compter en cas de difficulté

De bonnes relations entre les différentes générations

Des collègues qui aident à développer ses compétences

Une relation d'égal à égal avec le manager

Des temps conviviaux proposés au sein de l'entreprise

Des liens amicaux au travail et en dehors

Aucun de ceux-là

Vous ne savez pas

Q5. Dans les rapports avec vos collègues de travail, qu’est-ce qui est le plus important selon vous ? 

Agglomération parisienne : 29%

Cadres : 26%

Employés et 

ouvriers : 58%

Cadres : 60%
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Valeurs incarnées par l’entreprise
Le respect et la confiance sont pour une majorité de salariés séniors les valeurs les plus attractives qu’une entreprise puisse incarner. 
Les salariés séniors accordent davantage de poids à ces deux valeurs que les jeunes.

Base : à tous

Q6. Parmi les valeurs suivantes qu’une entreprise peut incarner, quelles sont celles qui vous donnent le plus envie d’aller y travailler ? 

52%

38%

29%

31%

22%

19%

16%

7%

8%

12%

11%

10%

4%

2%

3%

Total supérieur à 100% car deux réponses étaient possibles

61%

52%

27%

27%

21%

15%

13%

13%

9%

8%

6%

5%

4%

1%

2%

Respect

Confiance

Ecoute

Solidarité

Transparence

Liberté

Engagement

Exemplarité

Compétitivité

Innovation

Modernité

Inclusivité

Démocratie

Aucune de celles-là

Vous ne savez pas

Ruraux : 70%

Femmes : 67%

Employés et ouvriers : 65%

Femmes : 31%

Hommes : 13%

Cadres : 27%

Ruraux : 60%
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Des salariés séniors valorisent 
surtout le modèle d’une entreprise 

locale ou française.

Leur intérêt pour les start-up, les 
groupes du CAC 40 ou ceux basés 

à l’étranger est très limité.

73% 54%

Chiffres clés

Des salariés séniors priorisent une 
bonne ambiance dans leurs 

relations avec leurs collègues de 
travail.

Un accent mis sur l’humain : ils 
sont également une majorité à 
privilégier un soutien en cas de 
difficulté (52%) et 26% accordent 

de l’importance à la bonne 
entente entre générations.

61%
Le respect est de loin la principale 

valeur qui leur donne envie de 
rejoindre une entreprise.

Plus d’un salarié sénior sur deux 
cherche également de la 

confiance.

Des valeurs qui font écho à leur 
« statut » de « séniors » et qu’ils 
mentionnent encore plus que les 

jeunes.
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PERCEPTIONS DE L’ÉVOLUTION 
DU TRAVAIL ET DU MONDE DE 
L’ENTREPRISE
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Affirmations sur l’évolution du travail et du monde de 
l’entreprise - L’intérêt du travail
Une perte d’intérêt associée au travail depuis le début de leur carrière professionnelle pour la moitié des salariés séniors. A noter 
qu’une part importante de répondants ne parvient pas à se prononcer.

Base : à tous

Q12. Voici différentes affirmations sur l’évolution du travail et du monde de l’entreprise par rapport au début de votre carrière professionnelle. Dites-nous de quelle affirmation vous sentez-vous le plus 

proche ? 

Le travail est devenu 

plus intéressant

27%

Le travail est devenu 

moins intéressant

50%

Vous ne savez pas 23%

Encadrent plus de 10 personnes : 64%

250 salariés et plus : 58%

Salariés du public : 55%
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Affirmations sur l’évolution du travail et du monde de 
l’entreprise – Le rythme de travail
Une hausse de la pénibilité au travail perçue par plus d’un salarié sénior sur deux.

Base : à tous

Q12. Voici différentes affirmations sur l’évolution du travail et du monde de l’entreprise par rapport au début de votre carrière professionnelle. Dites-nous de quelle affirmation vous sentez-vous le plus 

proche ? 

Le travail et son 

rythme sont devenus 

moins pénibles

32%

Le travail et son rythme 

sont devenus plus pénibles

55%

Vous ne savez pas 13%

250 salariés et plus : 63%
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Affirmations sur l’évolution du travail et du monde de 
l’entreprise – La fidélité à l’entreprise
Les trois quarts des salariés séniors estiment être témoins d’un affaiblissement de la fidélité à l’entreprise.

Base : à tous

Q12. Voici différentes affirmations sur l’évolution du travail et du monde de l’entreprise par rapport au début de votre carrière professionnelle. Dites-nous de quelle affirmation vous sentez-vous le plus 

proche ? 

La fidélité à l’entreprise 

est plus forte

11%

La fidélité à l’entreprise 

est moins forte

76%

Vous ne savez pas 13%

Commerce, transport : 16%

Employés : 15%

Cadres : 89%

500 salariés et plus : 83%

60-64 ans : 82%
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Affirmations sur l’évolution du travail et du monde de 
l’entreprise – La santé des salariés
Des salariés séniors assez partagés sur la question de la prise en charge sanitaire au travail ; ils sont toutefois légèrement plus 
nombreux à percevoir une amélioration.

Base : à tous

Q12. Voici différentes affirmations sur l’évolution du travail et du monde de l’entreprise par rapport au début de votre carrière professionnelle. Dites-nous de quelle affirmation vous sentez-vous le plus 

proche ? 

On prend davantage soin 

de la santé des salariés

44%

On prend moins soin de la 

santé des salariés

39%

Vous ne savez pas 17%

Salariés du secteur public : 46%

250 salariés et plus : 45%
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Affirmations sur l’évolution du travail et du monde de 
l’entreprise – Les nouvelles formes de travail
Une perception plus positive que négative de l’impact des nouvelles façons de travailler – malgré une part importante de salariés 
séniors ne parvenant pas à se prononcer sur le sujet.

Base : à tous

Q12. Voici différentes affirmations sur l’évolution du travail et du monde de l’entreprise par rapport au début de votre carrière professionnelle. Dites-nous de quelle affirmation vous sentez-vous le plus 

proche ? 

Les nouvelles façons de travailler 

(télétravail par exemple) apportent 

surtout des choses positives

40%

Les nouvelles façons de travailler 

(télétravail par exemple) apportent 

surtout des choses négatives

34%

Vous ne savez pas 26%

Cadres : 51%

Agglomération parisienne : 51%

Hommes : 40%
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Affirmations sur l’évolution du travail et du monde de 
l’entreprise – Les rapports collectifs 
Malgré tout, une majorité de répondants estime que les rapports collectifs entre salariés se sont raréfiés. 

Base : à tous

Q12. Voici différentes affirmations sur l’évolution du travail et du monde de l’entreprise par rapport au début de votre carrière professionnelle. Dites-nous de quelle affirmation vous sentez-vous le plus 

proche ? 

Il y a plus de rapports 

collectifs qu’avant 

entre les salariés

21%

Il y a moins de rapports 

collectifs qu’avant 

entre les salariés

61%

Vous ne savez pas 18%

Salariés du secteur public : 70%
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Affirmations sur l’évolution du travail et du monde de 
l’entreprise – L’équilibre vie professionnelle / vie personnelle
Les salariés séniors apparaissent très partagés quant à l’évolution de l’équilibre vie professionnelle / vie personnelle.

Base : à tous

Q12. Voici différentes affirmations sur l’évolution du travail et du monde de l’entreprise par rapport au début de votre carrière professionnelle. Dites-nous de quelle affirmation vous sentez-vous le plus 

proche ? 

L’équilibre vie personnelle / 

vie professionnelle est 

mieux respectée qu’avant

44%
L’équilibre vie personnelle / 

vie professionnelle est moins 

bien respectée qu’avant

40%

Vous ne savez pas 16%

Fonction d’encadrement : 47%

Aidants : 47%
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Affirmations sur l’évolution du travail et du monde de 
l’entreprise - Perception des jeunes (1/3)
Un constat très présent chez les séniors d’une distance qui s’est installée dans le rapport des jeunes au travail, par rapport au début 
de leur carrière professionnelle.

Base : à tous

Q12. Voici différentes affirmations sur l’évolution du travail et du monde de l’entreprise par rapport au début de votre carrière professionnelle. Dites-nous de quelle affirmation vous sentez-vous le plus 

proche ? 

Le rapport des jeunes au 

travail est moins distant

11%

Le rapport des jeunes au 

travail est plus distant

74%

Vous ne savez pas 15%

Cadres : 83%

250 salariés et plus : 80%
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Affirmations sur l’évolution du travail et du monde de 
l’entreprise - Perception des jeunes (2/3)
Une hausse de l’exigence des jeunes perçue par plus des trois quarts des salariés séniors.

Base : à tous

Q12. Voici différentes affirmations sur l’évolution du travail et du monde de l’entreprise par rapport au début de votre carrière professionnelle. Dites-nous de quelle affirmation vous sentez-vous le plus 

proche ? 

Les jeunes sont 

moins exigeants

13%

Les jeunes sont 

plus exigeants

77%

Vous ne savez pas 10%
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Affirmations sur l’évolution du travail et du monde de 
l’entreprise - Perception des jeunes (3/3)
Plus des trois quarts des salariés séniors soulignent également une baisse de l’engagement des jeunes dans l’entreprise.

Base : à tous

Q12. Voici différentes affirmations sur l’évolution du travail et du monde de l’entreprise par rapport au début de votre carrière professionnelle. Dites-nous de quelle affirmation vous sentez-vous le plus 

proche ? 

Les jeunes sont plus 

engagés qu’avant dans 

l’entreprise

8%

Les jeunes sont moins 

engagés qu’avant dans 

l’entreprise

78%

Vous ne savez pas 14%

Agglomération parisienne : 13%

Commerce, transport : 13% 
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RECAPITULATIF - Affirmations sur l’évolution du travail 
et du monde de l’entreprise
Les évolutions connotées négativement les plus ressenties par les salariés séniors concernent surtout les jeunes. Leur engagement dans 
l’entreprise est jugé durement : un constat très partagé d’une génération plus exigeante et plus distante à l’égard du travail.

Base : à tous

Q12. Voici différentes affirmations sur l’évolution du travail et du monde de l’entreprise par rapport au début de votre carrière professionnelle. Dites-nous de quelle affirmation vous sentez-vous le plus 

proche ? 

Les jeunes sont moins engagés qu'avant dans l'entreprise

Les jeunes sont plus exigeants

La fidélité à l'entreprise est moins forte

Le rapport des jeunes au travail est plus distant

Il y a moins de rapports collectifs qu'avant entre les salariés

Le travail et son rythme sont devenus plus pénibles

Le travail est devenu moins intéressant

L'équilibre vie personnelle / vie professionnelle est moins bien respecté qu'avant

On prend moins soin de la santé des salariés

Les nouvelles façons de travailler (télétravail par exemple) apportent surtout des 

choses négatives

78%

77%

76%

74%

61%

55%

50%

40%

39%

34%

% Approbation des affirmations 
connotées négativement
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Des salariés séniors estiment que 
les jeunes sont moins engagés 

que par le passé dans leur 
entreprise.

Une proportion équivalente juge 
leur rapport au travail plus 

distant.

78% 55%

Chiffres clés

Des salariés séniors considèrent 
que le travail et son rythme sont 

devenus plus pénibles. 

Une hausse de la pénibilité 
ressentie qui n’est pas forcément 
sans lien avec l’avancée en âge.

50%
Une perte de sens ? La moitié des 

salariés séniors perçoivent un 
affaiblissement de l’intérêt du 
travail par rapport au début de 

leur carrière.
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PERCEPTION DE LA 
« SÉNIORITÉ » : REGARDS 
CROISÉS ENTRE LES 
PRINCIPAUX CONCERNÉS, LES 
DIRIGEANTS ET LES JEUNES

04
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Sentiment d’être un « senior » dans le monde du travail
Professionnellement, les salariés de 50 ans et plus sont partagés sur l’utilisation du qualificatif « sénior » pour les 
désigner. La majorité se définit toutefois ainsi, de façon même plus appuyée que ce qu’ils projettent du ressenti global 
du monde du travail à leur égard.  

Base : à tous

Q13. Dans le monde du travail, vous considérez-vous comme un « sénior » ?

ST NON

43%
ST OUI

56%

Base : à tous

Q14. Et dans le monde du travail, avez-vous le sentiment qu’on vous considère comme un « sénior » ?

ST NON

48%
ST OUI

45%

Oui, tout à fait

20%

Oui, plutôt

36%

Non, plutôt pas

28%

Non, pas du tout

15%

Vous ne savez pas

1%
Oui, tout à fait

14%

Oui, plutôt

31%
Non, plutôt pas

34%

Non, pas du tout

14%

Vous ne savez pas

7%

Cadres : 64%

Hommes : 60%

50-54 ans : 60%

Salariés du secteur public : 55%

Employés : 48%

Cadres : 55%

Hommes : 51%

50-54 ans : 60%

Salariés du secteur public : 60%

Employés : 55%

Auto-perception Perception 
extérieure
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Sentiment d’être un « senior » dans la vie quotidienne
Ils sont quoi qu’il en soit bien plus nombreux à adhérer à ce qualificatif au travail que dans la vie quotidienne. Sur le 
plan personnel, en dehors du travail, les salariés séniors ne sont qu’une minorité à se considérer eux-mêmes comme des 
« séniors » ou à avoir le sentiment d’être perçus comme tels par les autres.

Base : à tous

Q15. Dans la vie de tous les jours, en dehors du travail, vous considérez-vous comme un « sénior » ?

ST NON

70%
ST OUI

29%

Base : à tous

Q16. Et dans la vie de tous les jours, en dehors du travail, pensez-vous que l’on vous considère 

comme un « sénior » ?

ST NON

61%
ST OUI

31%
Auto-perception Perception 

extérieure

Oui, tout à fait

8%

Oui, plutôt

21%

Non, plutôt pas

42%

Non, pas du 

tout

28%

Vous ne savez pas

1% Oui, tout à fait

7%

Oui, plutôt

24%

Non, plutôt pas

41%

Non, pas du 

tout

20%

Vous ne savez pas

8%

Ile-de-France : 36%

Hommes : 33%

50-54 ans : 80% Cadres : 39%

Hommes : 35%

50-54 ans : 72%

Salariés du secteur public : 69%

Employés : 67%
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Perception du terme « sénior »
Le terme « sénior » n’a pas de connotation péjorative ou méliorative pour une majorité relative de salariés séniors. 
Toutefois ce terme est davantage perçu négativement que positivement. A noter que les jeunes estiment à l’inverse qu’il 
est connoté plutôt plus positivement que négativement.

Base : à tous

Q11. Selon vous, le terme « sénior » est-il… ?

19%
38%
Plutôt NEGATIF

Plutôt POSITIF

Ni l’un, ni l’autre

Hommes : 25%

Fonction d’encadrement : 24%

Services : 43%

Diplôme ≥ Bac+2 : 42%

43%
49%

20%

25%
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Valorisation des séniors dans le monde du travail
Un manque de considération des séniors dans l’entreprise ? Plus d’un salarié de 50 ans et plus sur deux considère que 
les séniors sont plutôt dévalorisés dans le monde du travail. Un constat également porté par les jeunes, même s’ils 
sont un peu moins négatifs.

Base : à tous

Q17. Trouvez-vous que les séniors dans le monde du travail et dans l’entreprise sont globalement… 

Vous ne savez pas 26%

19%

Plutôt 

valorisés

55%

Plutôt 

dévalorisés

Ouvriers : 30%

Hommes : 23%

500 salariés et plus : 62%

49%

27%
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Evolution de la considération à l’égard des séniors

Le constat d’une dégradation de la situation : la majorité des salariés séniors estime que la considération envers les séniors dans 
l’entreprise s’est étiolée. 

Base : à tous

Q12. Voici différentes affirmations sur l’évolution du travail et du monde de l’entreprise par rapport au début de votre carrière professionnelle. Dites-nous de quelle affirmation vous sentez-vous le plus 

proche ? 

Les séniors sont plus 

considérés qu’avant 

dans l’entreprise

27%

Les séniors sont moins 

considérés qu’avant 

dans l’entreprise

51%

Vous ne savez pas 22%

500 salariés et plus : 59%

Niveau de diplôme < Bac : 32%
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Stéréotypes sur les séniors dans le monde du travail
Les salariés séniors considèrent avant tout que les stéréotypes les plus répandus concernant les séniors dans le monde du 
travail portent sur leur coût trop élevé et sur leur résistance au changement. Une vision démentie par les cadres 
dirigeants, qui soulignent la résistance au changement mais beaucoup moins le coût qu’ils représenteraient.

Base : à tous

Q18. Selon vous, quels sont les idées qui circulent le plus dans le monde du travail s’agissant des séniors ?

 

Total supérieur à 100% car deux réponses étaient possibles

« Ils coûtent trop chers / ils sont trop payés par 

rapport à ce qu'ils apportent à l'entreprise »

« Ils ne veulent pas changer leur façon de 

travailler »

« Ils ne comprennent pas assez les nouvelles 

générations »

« Ils sont trop en décalage avec le monde 

contemporain et ses enjeux »

« Ils ne sont pas performants »

« Ils n'écoutent pas assez les jeunes 

générations »

« Ils sont réactionnaires »

« Ils ne sont pas motivés, impliqués »

Aucun

Vous ne savez pas

39%

33%

22%

16%

14%

8%

8%

5%

11%

7%

Cadres : 55%

500 salariés et plus : 45%

Salariés du secteur privé : 42%

12%

36%

12%

12%

1%

10%

5%

4%

28%

9%

[Cadres dirigeants] Q2 : Selon vous, qu’est-ce qui peut rendre difficile la prise en compte 

des séniors dans le monde du travail / dans l’entreprise aujourd’hui ? 

Selon les cadres 
dirigeants

Base : à tous
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Facilité d’encadrement des séniors dans l’entreprise
D’ailleurs, les cadres dirigeants estiment majoritairement qu’il est facile d’encadrer les « séniors » aujourd’hui dans 
l’entreprise – a fortiori lorsqu’ils ont 50 ans ou plus, soit une proximité en termes d’âge

Base : à tous

Q1 : Selon vous, est-il facile d’encadrer les « séniors » aujourd’hui dans l’entreprise ?

ST NON

17%
ST OUI

72%Oui, tout à fait

19%

Oui, plutôt

53%

Non, plutôt pas

13%

Non, pas du tout

4%

Vous ne savez pas

11%

50 ans et plus : 83%

Selon les cadres 
dirigeants
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Niveau d’engagement des séniors dans l’entreprise
Le sentiment que les séniors seraient moins engagés qu’avant dans l’entreprise ne suscite d’ailleurs qu’une adhésion minoritaire : 
les séniors sont au contraire légèrement plus nombreux à percevoir une hausse de l’engagement des salariés âgés dans l’entreprise.

Base : à tous

Q12. Voici différentes affirmations sur l’évolution du travail et du monde de l’entreprise par rapport au début de votre carrière professionnelle. Dites-nous de quelle affirmation vous sentez-vous le plus 

proche ? 

Les séniors sont plus 

engagés qu’avant 

dans l’entreprise

38%

Les séniors sont moins 

engagés qu’avant dans 

l’entreprise

33%

Vous ne savez pas 29%

Encadrent 1 à 5 personnes : 46%

Encadrent plus de 5 personnes : 46%

Industrie : 42%

Salariés du secteur public : 40%

500 salariés et plus : 40%

TPE : 35%

50-54 ans : 35%
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Pistes pour améliorer la place des séniors dans l’entreprise 
(selon les salariés)
Pour une majorité de salariés séniors, l’amélioration de leur place dans l’entreprise passe par l’endossement d’un rôle de 
transmission. Plus d’un tiers des répondants mettent également en avant un traitement égalitaire avec les autres salariés

Base : à tous

Q19. On a beaucoup parlé de la place des séniors dans l’entreprise, notamment durant la dernière réforme des retraites. Selon vous, comment améliorer leur place dans l’entreprise et le monde du travail ? 

Total supérieur à 100% car deux réponses étaient possibles

En leur confiant un rôle de transmission (de compétences, de valeurs)

En les traitant comme n'importe quel autre salarié de l'entreprise

En leur permettant de travailler plus longtemps s'ils le souhaitent

En leur donnant davantage de temps libre pour s'engager à l'extérieur et préparer la suite

En les mêlant davantage avec la jeune génération

En les formant davantage

Vous ne savez pas

57%

37%

25%

23%

20%

7%

5%

500 salariés et plus : 65%

500 salariés et plus : 30%

Agglomération parisienne : 33%
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Pistes pour améliorer la place des séniors dans l’entreprise
(selon les cadres dirigeants)
Une vision partagée par les cadres dirigeants, qui mettent en avant le fait de leur confier un véritable rôle de transmission 
et évoquent aussi la nécessité, tout simplement, de les traiter comme n’importe quel salarié. 

Base : à tous

Q4 : Que faudrait-il faire pour améliorer la place des séniors dans l’entreprise ? 
Total supérieur à 100% car deux réponses étaient possibles

Leur confier un rôle de transmission (mécénat de compétences) auprès des jeunes générations

Les traiter comme n'importe quel autre salarié de l'entreprise

Les former davantage aux nouvelles façons de travailler et aux nouveaux enjeux

Les mêler davantage à la jeune génération

Élargir leur périmètre de responsabilités au sein de l'entreprise

Réduire progressivement leur temps de travail 

(réduction du nombre d'heures de travail de façon graduelle)

Leur donner davantage de temps libre pour s'engager à l'extérieur et préparer la suite

Vous ne savez pas

44%

35%

22%

20%

11%

9%

8%

5%

Selon les cadres 
dirigeants
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Mesures actuelles pour améliorer la place des séniors
Dans les faits, les cadres dirigeants affirment privilégier un traitement équivalent des séniors par rapport aux autres 
salariés. Mais ils peinent encore à leur attribuer un vrai rôle de transmission, tandis qu’un dirigeant sur cinq a du mal 
à se prononcer sur les mesures mises en place en faveur des séniors : un sujet qui manque encore de réelle prise en 
main.

Base : à tous

Q3 : Que fait aujourd’hui votre entreprise pour améliorer la place des séniors dans l’entreprise ? Total supérieur à 100% car deux réponses étaient possibles

Les traiter comme n'importe quel autre salarié de l'entreprise

Leur confier un rôle de transmission (mécénat de compétences) auprès des jeunes générations

Les mêler davantage à la jeune génération

Élargir leur périmètre de responsabilités au sein de l'entreprise

Les former davantage aux nouvelles façons de travailler et aux nouveaux enjeux

Réduire progressivement leur temps de travail 

(réduction du nombre d'heures de travail de façon graduelle)

Leur donner davantage de temps libre pour s'engager à l'extérieur et préparer la suite

Vous ne savez pas

38%

28%

18%

13%

12%

6%

5%

19%

Industrie/construction : 42%

50 ans et plus : 35%

35%

44%

20%

11%

22%

9%

8%

5%

Rappel des pistes 

privilégiées

Selon les cadres 
dirigeants
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Adaptation de l’organisation du travail au vieillissement
Vers une meilleure prise en compte des séniors ? Un sujet encore très flou pour les cadres dirigeants. Compte-tenu du 
vieillissement de la population active, seul un tiers des cadres dirigeants estime que leur entreprise devra adapter son 
organisation pour y faire face dans les années à venir. Si trois cadres dirigeants sur dix estiment que l’organisation est 
déjà adaptée, la même proportion considère que cette adaptation n’est pas nécessaire.

Base : à tous

Q5 : Dans les années à venir, votre entreprise devra-t-elle selon vous adapter son organisation du travail compte tenu du vieillissement de la population active ?

Oui 

33%

Non, car elle est 

déjà adaptée

30%

Non, car une adaptation ne 

vous paraît pas nécessaire

30%

Je ne sais pas  

7%

Selon les cadres 
dirigeants
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Des salariés séniors estiment que 
les séniors sont plutôt dévalorisés 

dans le monde du travail.

Ils voient d’ailleurs dans le 
vocable « sénior » une 

connotation plus négative (38%) 
que positive (19%), même si le 

terme parait neutre à près de la 
moitié d’entre eux (43%).

55% 45%

Chiffres clés – vision des salariés séniors

Des salariés séniors estiment être 
perçus comme des « séniors » par 

les autres dans le monde du 
travail, ce qu’ils reconnaissent 

assez facilement (56% se 
perçoivent comme tels). 

Des jugements qui diffèrent 
nettement de ceux éprouvés dans 
leur vie quotidienne, signe d’une 

catégorisation dans le statut 
« sénior » qui intervient beaucoup 
plus tôt dans le monde du travail. 

57%
Des salariés séniors estiment que 
le meilleur moyen d’améliorer la 
place des séniors en entreprise 

serait de leur attribuer un rôle de 
transmission.
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Des cadres dirigeants considèrent 
que les séniors sont faciles à 

encadrer.

Une facilité davantage ressentie 
par les cadres dirigeants situés 

dans la tranche d’âge « sénior ».

72% 36%

Chiffres clés – vision des cadres dirigeants

Des cadres dirigeants estiment 
que la résistance au changement 
des séniors est ce qui peut rendre 
difficile leur prise en compte dans 

le monde du travail.

Il s’agit de la première raison 
citée, bien plus que le coût ou le 

décalage générationnel.

33%
Des cadres dirigeants anticipent 
une adaptation de l’organisation 
du travail de leur entreprise dans 
les années à venir, pour faire face 
au vieillissement de la population 

active.  
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ATTENTES À L’ÉGARD DU 
TRAVAIL ET PERSPECTIVES

05
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37%

35%

29%

28%

27%

23%

22%

20%

13%

11%

7%

3%

2%

1%

1%

Attentes envers leur travail
La rémunération et l’intérêt de leur travail sont les principales priorités des séniors. Mais ils attendent également un travail en 
équipe, un équilibre vie professionnelle/vie personnelle et de l’autonomie. 

Base : à tous

Q7. Aujourd’hui, quelles sont vos principales attentes vis-à-vis de votre travail ? 

Total supérieur à 100% car deux réponses étaient possibles

40%

27%

21%

29%

16%

21%

20%

26%

-

14%

11%

5%

9%

1%

5%

Attentes « subjectives » déliées 

des conditions du poste Ouvriers : 46%

50-54 ans : 43%

Salariés du secteur public : 28%

Avoir un poste bien payé

Avoir une activité intéressante

Avoir un poste où vous travaillez en équipe, en bonne entente 

avec vos collègues et avec toutes les générations

Avoir un poste qui vous permet d'avoir du temps libre pour votre vie personnelle

Avoir un poste où vous êtes autonome

Avoir un poste stable, où vous vous sentez en sécurité

Être utile

Avoir un poste qui permet de développer ses compétences, de se former et d'évoluer

Avoir un poste qui vous permet de transmettre des connaissances et des compétences 
aux plus jeunes générations

Avoir un poste qui vous permet de défendre des valeurs qui vous tiennent à cœur

Avoir un poste à responsabilité

Avoir un bureau fixe

Avoir un poste qui vous permet de vous déplacer, de voyager

Aucun de ceux-là

Vous ne savez pas

Services : 41%
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59%

23%

13%

10%

5%

2%

2%

15%

Avenir professionnel envisagé
Au-delà de la perspective de rester dans la même entreprise jusqu’à la retraite envisagée par une majorité de salariés 
séniors, une part non négligeable d’entre eux souhaitent encore évoluer professionnellement, au sein de la même 
entreprise essentiellement mais pour un répondant sur dix, en envisageant aussi d’en changer.

Base : à tous

Q8. Concernant la suite de votre vie professionnelle, vous imaginez plutôt… Total supérieur à 100% car deux réponses étaient possibles

Rester au sein de la même entreprise jusqu'à la retraite

Rester dans la même entreprise et changer de poste, pour acquérir de nouvelles expériences

Négocier un départ anticipé

Changer d'entreprise afin d'avoir une ou deux autres nouvelles expériences professionnelles

Changer de région pour votre travail en vue de votre départ en retraite

Travailler à l'étranger en vue de votre départ en retraite

Démissionner pour créer votre entreprise ou travailler à votre compte

Vous ne savez pas

60-64 ans : 71%

Salariés du public : 28%

50-54 ans : 27%

50-54 ans : 15%
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Changements souhaités dans le parcours professionnel
S’ils pouvaient refaire leur parcours professionnel, les séniors reconsidèreraient surtout leurs études pour se rapprocher 
de leurs centres d’intérêt et choisiraient un travail mieux rémunéré… mais plus d’un quart ne changeraient rien

Base : à tous

Q9. Si c’était à refaire, que changeriez-vous dans votre parcours professionnel ? Total supérieur à 100% car deux réponses étaient possibles

Je ferais d'autres études pour aller vers des domaines qui m'intéressent davantage

Je choisirais un domaine dans lequel le travail est mieux rémunéré / dans lequel on gagne mieux sa vie

Je choisirais un travail moins stressant que celui que j'ai aujourd'hui

Je choisirais un travail plus excitant que celui que j'ai aujourd'hui

Je travaillerais dans une région plus agréable que celle dans laquelle je suis aujourd'hui

Je changerais d'entreprise plus souvent que je ne l'ai fait

Je ferais en sorte de créer ma propre entreprise afin d'être indépendant

Je ferais en sorte d'avoir davantage de liens avec mes collègues

Je changerais d'entreprise moins souvent que je ne l'ai fait

Je m'impliquerais davantage dans la vie de mon entreprise

Je ne changerais rien

Vous ne savez pas

30%

28%

17%

12%

11%

11%

8%

6%

4%

4%

27%

6%

Femmes : 35%

Salariés du secteur public : 16%

Cadres : 16%

Agglomération parisienne : 18%

Industrie : 17%
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Diminution du niveau de rémunération
Une baisse de rémunération envisagée par près d’un tiers des salariés séniors, en vue d’être à la retraite plus rapidement, 
notamment par les cadres. Mais globalement, une perspective rejetée par la majorité d’entre eux.

Base : à tous

Q10. Seriez-vous prêt à diminuer votre niveau de rémunération pour travailler moins longtemps et être à la retraite plus rapidement ?

Vous ne savez pas 13%

31%
Oui

56%
Non

Cadres : 38%

60-64 ans : 66%

Salariés du public : 61%

Aidants : 61%
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Des salariés séniors attendent de 
leur travail de fournir une activité 

intéressante, davantage 
qu’auprès des jeunes qui placent 
la rémunération très loin devant 

dans leurs priorités.

Une proportion équivalente (37%) 
de salariés séniors attend 

toutefois aussi une rémunération 
satisfaisante.

35% 59%

Chiffres clés

Des salariés séniors prévoient de 
rester dans la même entreprise 

jusqu’à la retraite, sans chercher 
à changer de poste. 

31%
Des salariés séniors seraient prêts 

à diminuer leur niveau de 
rémunération pour travailler 
moins longtemps et être à la 

retraite plus rapidement. 

Un taux plus important auprès 
des cadres, plus aisés 

financièrement. 
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LE TEMPS DE LA RETRAITE ET 
L’ACCOMPAGNEMENT PAR 
L’ENTREPRISE

06
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Réflexion sur la retraite
Plus des trois quarts des salariés séniors affirment penser parfois voire souvent à leur retraite. Parmi eux, une majorité 
anticipe certes un soulagement et du repos ; mais près d’un tiers exprime une inquiétude, non pas tant pour la perte 
d’interactions sociales, que pour l’insuffisance de leur indemnité.

Base : à tous

Q20. Parlons de votre retraite. Est-ce quelque chose à quoi vous pensez : 

Souvent

36%

Parfois

42%

Rarement

14%

Pas du tout

7%

Vous ne savez pas

1%

Pensent rarement ou pas 

du tout à leur retraite

21%

Pensent parfois ou 

souvent à leur retraite

78%

Base : A ceux qui pensent à leur retraite souvent ou parfois

Q22. Quand vous pensez à votre retraite, vous la voyez avant tout comme…

Un soulagement et un repos bien mérité

Une source d'inquiétude, du fait de votre 

indemnité retraite trop faible

Une source d'inquiétude, du fait de la 

diminution de vos interactions sociales

Une épreuve, un poids (sentiment d'inutilité, 

plongée dans la vieillesse...)

Vous ne savez pas

56%

31%

6%

4%

3%

50-54 ans : 27% 60-64 ans : 93%

Employés : 39%

250 salariés et plus : 62%
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Activités envisagées à la retraite et celles déjà pratiquées
Des salariés séniors prévoyant majoritairement de prendre du temps pour eux lors de leur retraite, quitte à passer moins de temps en 
famille (première activité déjà pratiquée en dehors du travail). Nombre d’entre eux prévoient également de voyager davantage et de 
s’investir dans une activité associative. La retraite est donc associée à des activités ouvertes sur les autres bien plus qu’à un repli sur 
soi ou sa famille.

Base : à tous

Q23. Une fois à la retraite, comment comptez-vous le plus occuper votre temps ?

Total supérieur à 100% car deux réponses étaient possibles

En prenant du temps pour vous

En passant du temps avec votre famille

En voyageant davantage

En vous engageant dans une ou des associations 

ou en étant bénévole pour des causes

En passant du temps avec vos amis

En faisant du sport

En lisant davantage

En vous engageant dans la vie publique, en vous 

présentant à une élection

Vous ne savez pas

59%

45%

40%

28%

25%

23%

15%

4%

8%

En prenant du temps pour vous

En passant du temps avec votre famille

En voyageant

En vous engageant dans une ou des associations 

ou en étant bénévole pour des causes

En passant du temps avec vos amis

En faisant du sport

En lisant

En vous engageant dans la vie publique, en vous 

présentant à une élection

Vous ne savez pas

49%

58%

19%

11%

30%

28%

26%

2%

4%

Base : à tous

Q24. Actuellement, comment occupez-vous le plus votre temps en dehors du travail ?

Activités envisagées à la retraite Activités actuelles en dehors du travail
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Réflexion sur la prévoyance retraite
Une mise à distance des risques ? Deux tiers des salariés séniors affirment penser parfois voire souvent à la prévoyance 
retraite : c’est moins que ceux qui pensent à leur retraite en général, signe qu’ils ne raisonnent pas forcément en 
termes de prévention des risques.

Base : à tous

Q21. Plus précisément, parlons de prévoyance retraite, c’est-à-dire le fait de réfléchir à se prémunir des risques pouvant intervenir lors de la retraite (revenu disponible, dépendance…). 

Est-ce quelque chose à quoi vous pensez ?

Souvent

22%

Parfois

45%

Rarement

20%

Pas du tout

10%

Vous ne savez pas

3%
60-64 ans : 78%

Industrie : 76%

Salariés du secteur public : 37%

Pensent rarement ou pas du 

tout à la prévoyance retraite

30%

Pensent parfois ou souvent à 

la prévoyance retraite

67%

Pensent parfois ou 

souvent à leur retraite

78%

Rappel
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Transmission des informations sur la prévoyance retraite
La transmission d’informations sur la prévoyance retraite est un rôle qu’ils assignent autant à l’Etat qu’à l’entreprise, 
signe d’attentes significatives à l’égard de cette dernière pour les accompagner sur ce sujet. 

Base : à tous

Q25. Selon vous, quel acteur devrait prioritairement vous transmettre des informations sur la prévoyance retraite ? 

Votre entreprise

L'Etat

Votre assurance

Votre mutuelle

Autre

Vous ne savez pas

32%

30%

12%

10%

1%

15%

Industrie : 41%

250 salariés et plus : 38%

Hommes : 35%
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Préparation au temps de la retraite par l’entreprise
Les salariés séniors sont d’ailleurs très largement convaincus de la nécessité de la préparation au temps de la retraite 
par l’entreprise  

Base : à tous

Q26. Selon-vous, cela vous parait-il utile que l’entreprise vous prépare au temps de la retraite ?

Oui, tout à fait

35%

Oui, plutôt

44%

Non, plutôt pas

11%

Non, pas du tout

3%

Vous ne savez pas

7%

ST NON

14%
ST OUI

79%
Salariés du secteur public : 85%

250 salariés et plus : 84%

55-59 ans : 84%
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Dispositif mis en place par l’entreprise pour soutenir les 
aidants
Moins d’un répondant sur 10 a connaissance de dispositifs mis en place pour les aidants dans leur entreprise. La 
majorité d’entre eux pense qu’il n’y en a pas tandis qu’un quart l’ignore.

Base : à tous

Q28. Votre entreprise a-t-elle mis en place un dispositif particulier pour soutenir les personnes aidantes ?

Vous ne savez pas

22%

Aidants : 78%

7%
Oui

71%
Non
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Accompagnement des aidants par l’entreprise
L’aménagement du temps de travail est de loin la mesure la plus attendue par les salariés séniors pour accompagner 
les aidants. Plus d’un quart des répondants mentionnent également une aide financière, et les aidants sont 
légèrement plus nombreux que la moyenne à souhaiter une sensibilisation vis-à-vis de leur situation

Base : à tous

Q27. Selon vous, que devrait faire l’entreprise afin d’accompagner au mieux les aidants ? Total supérieur à 100% car deux réponses étaient possibles

69%

28%

19%

18%

14%

3%

8%

Un aménagement du temps de travail

Verser une aide financière

Sensibiliser à la situation d'aidant

Accorder un jour de RTT en maison de répit

Solliciter un don de RTT dans l'entreprise en direction d'un collègue aidant

Aucune de ces propositions

Vous ne savez pas

500 salariés et plus : 75%

Salariés du secteur public : 35%

Employés : 33%

Cadres : 19%

Aidants : 23%
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Des salariés séniors pensent 
parfois voire souvent à leur 

retraite – majoritairement avec 
joie, mais une part non 

négligeable d’entre eux exprime 
une inquiétude sur le niveau 

d’indemnité qu’ils toucheront.

78% 28%

Chiffres clés

Des salariés séniors prévoient 
s’engager dans une activité 

associative une fois à la retraite. 

Un projet qui semble indiquer le 
souhait de conserver une utilité 

sociale.

67%
Des salariés séniors pensent 

parfois ou souvent à la 
prévoyance retraite – soit bien 
moins qu’à leur retraite, signe 

qu’ils ne raisonnent pas 
forcément en termes de 
prévention des risques.

Ils attendent à ce sujet de recevoir 
de l’information via l’Etat ou leur 

entreprise – et souhaitent 
également un accompagnement 
de cette dernière au temps de la 

retraite.
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PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS

07
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Principaux enseignements (1/5)

Des séniors partageant une perception assez négative des évolutions du monde du travail

• Les salariés séniors tendent à percevoir surtout des évolutions négatives dans le monde professionnel – particulièrement par rapport aux jeunes – et semblent donc 

assez attachés à l’état du monde du travail « avant ». Ils approuvent ainsi majoritairement la plupart des affirmations connotées négativement sur l’évolution du travail et 

du monde et de l’entreprise, par rapport au début de leur carrière professionnelle : un amoindrissement de l’engagement des jeunes dans l’entreprise (78%), une hausse 

des exigences des jeunes (77%), un affaiblissement de la fidélité à l’entreprise (76%) et l’installation d’une distance dans le rapport des jeunes au travail (74%) sont 

perçus par les trois quarts des salariés séniors.

• Une raréfaction des rapports collectifs entre les salariés (61%) et une hausse de la pénibilité au travail (55%) sont également constatées par une majorité de salariés 

séniors, et la moitié d’entre eux fait état d’un étiolement de l’intérêt du travail (50%). On sent dans ces réponses un sentiment assez développé dans cette génération que 

le monde du travail est devenu plus complexe, plus difficile et moins solidaire – avec une forme de regret s’expriment en filigrane. 

• Tout n’est cependant pas si négatif : moins d’un répondant sur deux perçoit une détérioration concernant l’équilibre vie professionnelle/vie personnelle (40%, vs 44% qui 

pensent que c’est plutôt mieux qu’avant dans ce domaine), une moindre prise en charge sanitaire au travail (39% vs 44% qui pensent que c’est davantage le cas) et un 

impact plus négatif que positif des nouvelles façons de travailler (34% vs 40% qui pensent que les bénéfices dominent).

Dans le monde du travail et au-delà, une perception mitigée de la « séniorité » par les principaux concernés

• Le terme « sénior » est perçu de manière mitigée par les principaux concernés : une majorité relative n’associe ni une connotation péjorative ni une connotation 

méliorative à ce terme (43%), mais une part importante de répondants le considère comme plutôt négatif (38%), notamment dans le secteur des services (43%). Ils ne sont 

que 19% à le juger positivement, soit deux fois moins. Une perception plus sombre que celle affichée par les jeunes : la moitié de ces derniers n’attache pas de 

connotation particulière à cette désignation (49%) et le reste exprime un avis plus positif (25%) que négatif (20%). 

• En outre, les salariés âgés sont assez nombreux à considérer que les séniors sont plutôt dévalorisés dans le monde du travail et dans l’entreprise (55%) ; à noter qu’une 

large part de répondants est toutefois en peine de se positionner sur ce point (26%). Une dévalorisation également constatée par les jeunes, qui sont toutefois moins 

négatifs (49% soulignent cette dévalorisation, quand 27% les considèrent comme valorisés).

• Enfin, une dévalorisation qui semble se renforcer aux yeux des salariés séniors : pour une majorité d’entre eux (51%), les séniors sont moins considérés qu’avant dans 

l’entreprise, par rapport au début de leur carrière professionnelle.  
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Principaux enseignements (2/5)

• Tandis que la moitié des salariés âgés perçoit une dévalorisation des séniors au travail, le sentiment d’être un « sénior » s’avère davantage répandu dans le contexte 

professionnel que dans un contexte personnel. Les salariés âgés se considèrent eux-mêmes majoritairement comme « séniors » dans le monde du travail (56%), et moins 

d’un répondant sur deux a le sentiment d’être effectivement perçu comme « sénior » par les autres (45%). Cette catégorisation est plus ou moins ressentie selon l’âge (les 

50-54 ans sont moins prompts à se considérer comme séniors) mais aussi selon la catégorie socioprofessionnelle (les cadres sont plus nombreux à se percevoir et se sentir 

perçus comme séniors). 

• En dehors du travail, seule une minorité de salariés séniors se considèrent comme « séniors » (29%) ou ont le sentiment d’être perçus comme tels par les autres (31%). La 

catégorisation dans le statut « sénior » est donc nettement plus marquée dans le monde du travail ; un écart possiblement lié au fait que cette désignation peut intervenir 

assez tôt en termes d’âge : le terme « sénior » peut en effet également indiquer un niveau d’expérience significatif dans le monde du travail, décorrélé de l’âge.

• Parmi les idées circulant le plus dans le monde du travail concernant les séniors, les salariés séniors estiment qu’il s’agit avant tout du coût trop élevé pour l’entreprise 

(39%) et de l’inertie face au changement (33%). Certains évoquent également un manque de compréhension des nouvelles générations (22%).

Des cadres dirigeants affichant des avis assez positifs envers les séniors, mais agissant peu pour les inclure

• Tandis que les salariés séniors citent surtout les stéréotypes sur leur coût trop élevé pour l’entreprise et leur résistance au changement, les cadres dirigeants taisent 

l’aspect financier dans les difficultés de prise en compte des séniors dans le monde du travail (seuls 12% d’entre eux l’évoquent). Ils soulignent en revanche leur réticence 

à changer leur façon de travailler (36%). Les autres aspects (décalage générationnel et avec le monde contemporain, manque de performance ou de motivation…) sont 

assez peu cités, et plus d’un quart des cadres dirigeants déclarent même qu’aucun aspect ne complexifie la prise en compte des séniors au travail (28%).

• En outre, l’encadrement des séniors dans l’entreprise est perçu comme facile par la majorité des cadres dirigeants (72%), notamment lorsqu’ils partagent une proximité 

en termes d’âge (83% parmi les répondants âgés de 50 ans et plus). Un discours très positif des dirigeants qui peut paraître un peu surprenant au regard des plans de 

départ qu’on élabore parfois pour les faire partir plus vite en retraite. 

• En réalité, leur intégration n’est pas un enjeu encore tout à fait priorisé par les cadres dirigeants dans leur entreprise. Si ces derniers considèrent que l’amélioration de la 

place des séniors dans l’entreprise passe avant tout par l’attribution d’un rôle de transmission (44%), ou par un traitement égalitaire avec les autres salariés (35%), ils 

sont dans les faits relativement peu nombreux à déclarer confier un rôle de transmission (28%) et affirment davantage privilégier un traitement égalitaire (38%).

• Plus inquiétant, une part non négligeable de cadres dirigeants a du mal à se prononcer sur les mesures mises en place en faveur des séniors (19%), signe que le sujet n’est 

pas encore totalement pris en main de leur part. Seul un tiers anticipe dans les années à venir une adaptation de l’organisation de leur entreprise pour faire face au 

vieillissement de la population active (33%). La même proportion considère que l’organisation est déjà adaptée (30%) ou que cette adaptation n’est pas nécessaire (30%).
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Principaux enseignements (3/5)

Les attentes des séniors au travail : un ancrage territorial et un cadre sécurisant

• Les salariés séniors se montrent très attachés aux entreprises locales ou françaises (encore plus que les jeunes) : près des trois quarts d’entre eux perçoivent ces 

entreprises comme un modèle idéal (73%), loin devant toutes les autres. Une infime minorité idéalise les start-up, les groupes du CAC 40 ou ceux basés à l’étranger.

• La création d’emplois arrive en tête des attentes des salariés séniors concernant le rôle principal d’une entreprise (50%) : une réponse qui ne leur est pas spécifique 

puisque c’est aussi ce que nous disent les jeunes en priorité (45%). En revanche, les salariés séniors accordent ensuite une forte importance à l’épanouissement 

professionnel des salariés (39%), davantage que les jeunes (31%), et à l’utilité sociale (35%) – cette fois moins qu’auprès des jeunes (43%). 

• L’engagement d’une entreprise est attendu prioritairement sur l’amélioration des conditions de travail (40%), devant la défense du pouvoir d’achat (30%) et la 

transmission des savoirs (20%). Des priorités qui leur sont assez spécifiques - les jeunes les hiérarchisant différemment - et témoignent d’une attention marquée de leur 

part au cadre de travail, davantage qu’à des sujets plus « macro » comme l’environnement (ce sujet arrive en 4e position chez eux, tandis qu’il est cité en 2e position chez 

les jeunes). 

Un épanouissement cherché au sein du travail, plus qu’en dehors

• Si les séniors accordent autant d’importance à leur cadre de travail, c’est qu’ils y placent beaucoup d’attentes en termes d’épanouissement. Ainsi, ils attendent avant tout 

de leur travail une rémunération satisfaisante (37%), à instar des jeunes ; mais leur autre attente principale porte sur l’intérêt de l’activité (35%). Ce point diffère par 

exemple des jeunes, qui cherchent quant à eux davantage un épanouissement « hors travail », avec un bon équilibre vie professionnelle / vie personnelle (#2). 

• Cette importance donnée à l’intérêt de l’activité se retrouve dans les regrets exprimés à l’égard de leur parcours professionnel : si c’était à refaire, trois salariés séniors sur 

dix feraient ainsi d’autres études leur permettant de se rapprocher davantage de leurs centres d’intérêt (30%). On sent en filigrane dans ces réponses un fort 

investissement émotionnel dans le travail même si la rémunération reste une autre attente forte, puisque plus d’un quart des salariés feraient le choix d’un domaine mieux 

rémunéré (28%). 

• Les salariés séniors jugent par ailleurs les valeurs de respect (61%) et de confiance (52%) comme les plus attrayantes pour une entreprise, de façon assez marquée. La 

solidarité et l’écoute sont également mises en avant par une part importante d’entre eux (27%), mais arrivent loin derrière.

• Au-delà des valeurs à incarner par l’entreprise, plus de la moitié des salariés séniors considèrent enfin qu’une bonne ambiance (54%) et un soutien de collègues sur 

lesquels s’appuyer en cas de difficultés (52%) sont les points les plus importants dans leurs rapports avec leurs collègues de travail. Le manager idéal est quant à lui vu 

avant tout comme apportant une reconnaissance pour le travail accompli (30%) et comme produisant de l’épanouissement via l’environnement de travail (25%).
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Principaux enseignements (4/5)

• Contrairement aux jeunes – qui affichent une certaine aversion pour le fait de rester dans la même entreprise et d’exercer le même métier tout au long de sa vie – les 

salariés séniors expriment majoritairement leur souhait de stabilité, en restant au sein de la même entreprise jusqu’à la retraite (59%), a fortiori lorsqu’ils ont entre 60 et 

64 ans (71%). 

• Certains envisagent cependant une mobilité, mais plutôt dans un cadre sécurisant : près d’un quart des salariés séniors imaginent ainsi rester dans la même entreprise et 

changer de poste (23%). 10% des répondants prévoient de changer d’entreprise. Des perspectives davantage envisagées par les 50-54 ans (respectivement 27% et 15%).

• Les séniors peuvent ainsi se projeter dans un rôle de transmission en restant dans la même entreprise. Plus d’un répondant sur deux considère en effet que pour améliorer 

la place des séniors dans l’entreprise, la meilleure piste serait de leur confier un rôle de transmission (57%). Rappelons que la transmission des savoirs est un domaine 

d’engagement attendu par une part importante de salariés séniors à l’égard d’une entreprise (20%).  

• Mais le souhait de stabilité des salariés séniors peut, potentiellement, être également lié à la crainte d’une perte de rémunération en cas de fin de contrat de manière 

prématurée. En vue de la retraite, moins d’un tiers des salariés séniors seraient prêts à diminuer leur rémunération pour travailler moins longtemps et partir plus 

rapidement (31%), et cette perspective est davantage partagée par les cadres (38%). A l’inverse, les répondants âgés de 60 à 64 ans, pourtant proches du départ, sont plus 

enclins que la moyenne à écarter ce compromis (66% contre 56%), possiblement en connaissant le montant de leur indemnité et en redoutant de ne pas avoir les moyens 

d’assumer leurs charges une fois qu’ils seront à la retraite. 

• On le voit, les salariés séniors n’aspirent donc pas à partir en retraite le plus vite possible, d’une part parce qu’ils investissent émotionnellement leur travail et pensent 

avoir beaucoup à transmettre et d’autre part parce qu’ils redoutent de ne pas avoir suffisamment de moyens pour profiter de la retraite comme ils l’entendraient. 

Pour leur avenir professionnel, des salariés séniors ancrés dans la dernière ligne droite
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Principaux enseignements (5/5)

• Une réflexion sur la retraite partagée par une large majorité de salariés séniors : plus des trois quarts d’entre eux déclarent penser parfois voire souvent à leur retraite 

(78%), notamment parmi les répondants âgés de 60 à 64 ans (93%). Cette réflexion n’est pas toujours insouciante : si plus de la moitié des répondants réfléchissant souvent 

ou parfois à la retraite envisage un soulagement et du repos (56%), près d’un tiers exprime en revanche une inquiétude du fait de l’insuffisante de leur indemnité retraite 

(31%) – très peu de répondants évoquant une inquiétude concernant un isolement social (6%). 

• De fait, lorsque les salariés séniors imaginent leurs activités à la retraite, nombre d’entre eux envisagent des activités ouvertes sur les autres – 40% des répondants 

prévoient ainsi de voyager davantage, et 28% de s’investir dans une activité associative – bien qu’ils anticipent surtout de prendre du temps pour eux (59%).

• S’ils sont très nombreux à penser à la retraite, cette réflexion apparaît bien plus fréquente que celle associée à la prévoyance retraite (67% des répondants y pensent 

parfois ou souvent) – la prévention des risques semble ainsi mise à distance lors de la réflexion sur la retraite

Des séniors ouverts à un accompagnement par l’entreprise  

• La mise à distance des risques liés à la retraite par les séniors semble appeler à un accompagnement extérieur. Un accompagnement qui pourrait être réalisé par 

l’entreprise : pour leur transmettre des informations sur la prévoyance retraite, les salariés séniors assignent en effet ce rôle autant à l’entreprise (32%) qu’à l’Etat (30%). 

• La préparation au temps de la retraite par l’entreprise est d’ailleurs une idée largement approuvée par les salariés séniors, convaincus de sa nécessité (79%). 

• En revanche, l’accompagnement des entreprises pour soutenir les aidants apparaît encore peu présent : moins d’un répondant sur dix connaît un dispositif mis en place 

pour soutenir les aidants dans son entreprise (7%). Ce soutien envers les aidants est sollicité par les salariés séniors, qui attendent à ce sujet de manière très marquée un 

aménagement du temps de travail (69%). 

Le temps de la retraite : une projection parfois teintée d’inquiétude
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