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Caractériser la société Investiguer plus précisément les Nourrir I’événement

frangaise, ses besoins et ses thématiques pouvant recréer du « Agir pour la société »,

attentes commun, notamment sur le plan organisé par La Poste en
démographique, numérique, décembre 2024

écologique, territorial et sociétal
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Aupres de deux échantillons :

3000 Frangais de 18 ans et plus

* Des quotas ont été appliqués au sein de chaque région (sexe, age,
Enquéte réalisée profession de la personne interrogée et catégorie d’agglomération)
par Internet du pour garantir la représentativité des résultats au niveau local.
* Les résultats d’ensemble ont été pondérés, pour ramener chaque
population a son poids réel.

19 aolt au

6 septembre 2024
1022 postiers

* Lareprésentativité de cet échantillon a été assurée par la mise en
place de quotas sur les variables suivantes : sexe, ancienneté,
branche et statut (manager ou non).
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DE PRIME ABORD, UNE
VISION TRES SOMBRE DE
LA SOCIETE



« C’était mieux avant» : un déclinisme tres majoritaire et un e (Rane it
sentiment encore plus partagé par les postiers

PLUS DE

2/3

Ne se prononce pas
2%

2 6%
Ni mieux, ni moins bien
2 15%
des Frangais estiment
que la vie en France
est plutét moins bien
68%

aujourd’hui qu’il y a
20 ans

&
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Plutot moins bien

2 76%

De maniére générale, diriez-vous qu’aujourd’hui en France, on vit plutét mieux ou plutdét moins bien qu’il y a 20 ans ?
Base : a tous




« C’est mieux ailleurs » : une situation percue comme moins e (B i
bonne en France qu’ailleurs en Europe

(o) (o)
@ % Moins bonne @

7% A un systéme éducatif de qualité 61% 65%

(~ ™)

1 Frangais

27% A un systeme de soin de qualité 46% 44% ( sur 2 ,

9% Au marché du travail 46% 43%

16% Aux services publics a7% 52%

juge que la situation des

18% Aux transports 20% 30% services publics en France
est moins bonne que

celle des autres pays

13% A I'information 26% 25% européens
17% Aux loisirs 20% 26% ﬂ
22% Au numérique 15% 15% o

Le total « % Meilleure » et « % Moins bonne » n’est pas égal a 100% car
une modalité « Similaire », non présentée ici, était également proposée.
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La projection d’une France en colere et frustrée ; les postiers, e (e e
témoins lucides de la société, sont un peu moins négatifs

ETAT D'ESPRIT PROJETE DES FRANCAIS
0
% En premier % Au global =)

927 Colére 64%
(]
) . Frustration 53%
Des Francgais utilisent
pour faire part de I’état d’esprit des Francgais tel Peur 49% 43%
qu’ils se le représentent
Fatalisme 34% 39%
Fatigue 10% 32% 35%
pour 88%, e premier mot choisi
Honte 19 15%
est
Fierté 10%
127 \ .« . ,
Seulement o font part & minima d Confiance 6%
Satisfaction 5%
Epanouissement 2%
Bonheur 2%
Sérénité 2%
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Mais des Frangais (et des postiers) avant tout fatigués : e (Baht e
plus que de la colére, c’est de la lassitude qu’ils ressentent.

ETAT D'ESPRIT PERSONNEL DES FRANCAIS ’N 0

% En premier % Au global @
8 O 70 Fatigue 48% 54%
Des Frangais utilisent Colere 35%
pour faire part de leur état d’esprit )
Frustration 31% 29%
Peur 27%
( > Pour 67%, le premier mot choisi Fatalisme - o6, 4%
est
Confiance 18%
Sérénité 19%
29% font part & minima part d’ Bonheur 11%
Honte 1% 16%
Satisfaction 19%
Epanouissement 11%
Fierté 10%
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Des liens qui se distendent partout et des postiers grands = o ok
témoins de cette dislocation

GGGGGG

0 ’, 0
@ % Se renforcer % S,OffOib”r — @]
5% Usagers et agents 58% 70%

6% Voisins 55% 63%

13% Générations 54% 60%

10% Commergants et clients 49% 64%

18% Personnes d’'une méme famille 42% 49%

12% Collégues 40% 55%

15% Femmes et hommes 38% 46%

Le total « % Se renforcer » et « % S’affaiblir » n’est pas égal a 100% car une
modalité « N’évoluent pas », non présentée ici, était également proposée.
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Un quotidien qui péese sur certains Francais, qui se sentent e (ot i
prisonniers de leur vie, notamment les postiers

Ne se prononce pas
6%

Vous faites vos

45%
Vos choix de vie choix de vie e,
[ V4 N [ ’
,»* sontdictés par plutot librement *,
* o
. des contraintes \l
R 2 29%
’ o]
‘} ™ 66% ) '
CSP+: 59%
65 ans et plus : 547
Propriétaire : 527%
‘ ' ‘ Sans enfants : 51% ,

CSP-:52%
50-64 ans : 50%
ont des enfants : 49%
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Un état d’esprit qui ne permet pas de se projeter sereinement

dans I’avenir : un mot qui fait peur

1 Francgais sur 2 voit
dans le mot « avenir »

quelque chose de négatif

OCTOBRE 2024 QUELS COMMUNS DANS UNE SOCIETE FRANCAISE EN TENSION ?
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UNE SITUATION PLUS
NUANCEE QU’IL N’Y PARAIT

i



=z bva :

Le sentiment d’une France en déclin contredit par la |
perception de progres réels dans de nombreux domaines g (G

O % Moins (o)
™ ™
7% De progres techniques E 6%
57% De possibilités de se déplacer m 15%
53% De possibilités de consommer, d’acheter des produits et services 31%
a7% De possibilités de voyager m 27%
56% De possibilités de communiquer, d’échanger m 27%
44% D’acces aux loisirs 29%
5E% De possibilités de se former m 15%

Le total « % Plus » et « % Moins » n’est pas égal a 100% car une modalité « Ni plus, ni
moins », non présentée ici, était également proposée.
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Sur le plan personnel, des Fran¢ais plutot confiants dans leur 2 e
situation, présente ou & venir o

DE MANIERE GENERALE... ..ET EN FONCTION DE U'AGE

A\

~ O Ne se prononce pas

. O

(a‘ 4%
8%

Ne se prononce pas Non. pas du tout ~—~~

7% \ ' P

11%
Non, pas du tout o A\
9 11% r 6% Moins de
= 35 ans
Ne se prononce pas
10%
9%
o Non, pas du tout =777~
36%
™
0 0 A\
e, 39% ~ Plus de

65 ans
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Tout n’est pas négatif : la famille, « valeur en hausse » e (e
depuis le covid, est un lieu projeté d’épanouissement

\\ l‘
%" On a une vie de famille épanouie 56%

On est entouré, on a des amis, on voit des gens 34%
On a un bon niveau de vie, on gagne bien sa vie 35%
On exerce un métier épanouissant 41%

On habite dans un lieu agréable 23%

On a du temps pour soi 32%

On est propriétaire de son logement 18%

On voyage, on fait des rencontres 12%

On a une vie spirituelle riche 6%

On a du temps pour les autres 7%

On s’engage dans la vie associative ou citoyenne 4%
Ne se prononce pas 4%

Total supérieur a 100% car trois réponses étaient possibles.
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UNE SOCIETE DE
PARADOXES

—————
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DES FRANCAIS PETRIS DE PARADOXES ™=

S W e

3\, ~ AU DESIR D'UNE

’Q SOCIETE DU « LIANT »
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Une tension qui s’exprime dans le domaine de la santé, ou

I’on veut a la fois du temps et de I’efficacité...

OCTOBRE 2024

O

des Francgais estiment
qu’on ne prend plus le
temps de bien soigner les
gens et que c’est souvent
I’usine quand on va voir le
meédecin ou a I’hopital

2, 90%

MAIS...

q?
f'\\

QUELS COMMUNS DANS UNE SOCIETE FRANGAISE EN TENSION ?

104

des Francais n’aiment pas
attendre quand ils vont
chez le médecin ou a
I’hopital et veulent qu’on
respecte les horaires

2 76%

—_—
=
LA POSTE

GGGGGG

bva ’
Q(jlg ht Jec:n Jaures
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... et dans le domaine de la dépendance, ou le rejet des EHPAD = s 3
se heurte a la difficulté de trouver des solutions alternatives

09 s 40y

des Francais estiment qu’il q ? Seulement 1 Frangais sur

faut éviter le plus possible 2 proposerait a un proche
de placer les personnes dgé ou dépendant de

dgées en EHPAD r\ venir vivre chez eux

A, 65% 2
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Dans les transports aussi, une adhésion de principe au e (e

maintien des petits lignes... tout en admettant privilégier
la voiture

86 e @D

q ? Les deux tiers des Francais

favorables au maintien reconnaissent qu’ils préférent
des petites lignes de train prendre leur voiture plutét que

m les transports en commun
\ 0O

r°@ 90% >, 60%

des Francgais sont

OCTOBRE 2024 QUELS COMMUNS DANS UNE SOCIETE FRANGAISE EN TENSION ?
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Des efforts dans le domaine environnemental mais une = o ok,

LAPOSTE

eeeeee

difficulté pour certains a limiter leur confort personnel

OCTOBRE 2024

des Francais
déclarent tout faire
pour limiter leur
impact sur
I’environnement

2, 78%

MAIS...

? Prés de 4 Francais
sur 10 admettent
chauffer leur

logement a plus
, \ \ de 19°C

2, 38%

QUELS COMMUNS DANS UNE SOCIETE FRANGAISE EN TENSION ?

-

1 tiers des

Frangais
J

Voit par ailleurs

dans le mot
""écologie"

quelque chose
de negatif

24



Une volonté de proximité et de « fait local » qui cohabite avec = v 5
une tension sur le prix

62

Pres des deux tiers
des Francais
préferent faire
leurs courses dans
un commerce de
proximité

o
>

OCTOBRE 2024

5 5 7 MA l Sooo 64
o %
La majorité des ?
Francais se dit q des Francais déclarent

préte & payer plus que le prix est leur
cher pour des principal critére de choix
quand ils achetent un

produits locaux
( \ \ produit ou un service

2 2, 60%

QUELS COMMUNS DANS UNE SOCIETE FRANGAISE EN TENSION ?

LAPOSTE

GGGGGG

37

Et pres de 4 sur 10
commandent
régulierement des
produits sur internet
livrés le lendemain

—_—

2, 32%

25



Une tendance a plaquer partout une logique servicielle e e i
(rapidité et retour sur investissement escompté)...

GGGGGG

88% MALS.. 4%

des Francais veulent q ? Des Frangais veulent

qu’on leur apporte aussi qu’on personnalise

rapidement une la réponse quand ils
solution quand ils ont contactent un SAV plut6t
un probléme suite & I \ \ que de recevoir un

un achat message standard

—_—
=

% 93% r% 89%
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... qui tend a s’appliquer aux services publics et explique =

bvdi Fondai
LAPOSTE Q(/S!Q ht  jeanjaurss

eeeeee

peut-étre en partie le jugement mitigé a leur égard ainsi que
le refus de payer plus pour les financer

(™)

1 Frangais

s

Voit dans le mot Seulement des Francais Veulent qu’on
« Services Publics » sont préts a ce qu’on réduise le
quelque chose de augmente leurs impdts nombre de

pour améliorer la qualité fonctionnaires

négatif

des services publics

—_— —_—

2 21% 2, 17%
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Une fatigue informationnelle, source d’angoisse =

bva ’
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GGGGGG

794 s 829

des Francais pensent q ? des Francgais pensent que

qu’aujourd’hui il est face a la multitude de
facile de s’informer sources d’information, on

— ne sait pas a qui faire
% 78% I \ \ confiance

2, 88%
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Le numérique : moins de paradoxes, mais une France sepia e (Famt
qui se méfie des évolutions a venir

0\
934

Pensent qu’il est
important de
protéger sa vie
privée quand on
va sur internet

—

2, 97%

OCTOBRE 2024

~

N\
59% ET...

Et la majorité est
d’ailleurs réticente a
communiquer ses
données personnelles
méme en échange d’un
produit ou service gratuit

0
™

QUELS COMMUNS DANS UNE SOCIETE FRANGAISE EN TENSION ?

48+

Voient dans le mot
« |A » quelque
chose de négatif

20

2, 14%

71-

Se méfient de I’lA
car ils ne savent pas
vraiment comment
cela fonctionne

2, 74%

D’ailleurs, seule une minorité
I'utilise plus dans son quotidien

29
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EN CONSEQUENCE... ==
\/\/\/\

UN MANQUE
D'HUMAIN

78+

Pensent qu’il y a moins

de contdcts humains
par rapport a il y a 20 ans

—_—
——
—_—
—_—
—
—_—
—_—
—
—_—
—_—
—
—_—
—
——

(le pire score mesuré parmi tous les
sujets testés)
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Les réseaux sociaux n’apparaissent pas comme un espace e (B e
envisageable pour recréer du lien

0 Seuls 19% pensen't que les réseaux
° socidux contribuent fortement a
créer du lien entre individus

OCTOBRE 2024 QUELS COMMUNS DANS UNE SOCIETE FRANGAISE EN TENSION ?



e (B
RESULTAT : LE CONSTAT D’UNE SOCIETE D’ABSENCE(S)... GGGGGG &

\_/\/'\/\

RESSENTIS DANS DE =
NOMBREUX DOMAINES De solidarité entre les personnes 55% 61%

De sens de |'effort et du sacrifice 31% 20%

Absence de lien

D'optimisme 28% 31%

De conscience écologique 22% 19%

De jOie 19° 19%
De liberté 189 20%
D'insouciance z 8%
Ne se prononce pas 4% 3%
Quand vous regardez notre pays aujourd’hui, trouvez-vous qu’il manque surtout...
Base : d tous Total supérieur & 100% car deux réponses étaient possibles.
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... dans laquelle on ne fait plus confiance a autrui iere (Faht it

Ne se prononce pas
8%

OCTOBRE 2024

9%

Q0

78%
On n’est jamais trop prudent
quand on a affaire aux autres

2 81%

QUELS COMMUNS DANS UNE SOCIETE FRANGAISE EN TENSION ?

eeeeee

I Etudiants l

: 26%
CSP+ : 18%

l Hommes : 16% ,

— 7

CSP-: 84%

_ J

“-III...

33
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LA SOIF DE LIEN, LE SEUL
COMMUN ?



De prime abord, une difficulté a entrevoir des communs = e

LAPOSTE Q(/S!th Jean Jaurss

GGGGGG

09

« 1l n'y a rien de « commun » dans la société frangaise,
c'est de ['égoisme total. Tout pour moi et pas grand-

1 Frangais chose pour les autres. Lindividualisme et I'indifférence

B

totale réeane a tous les niveaux de la société et de ceux
9
qui nous 9ouvement. »

L
les « communs » 99

de la société
francaise
n’évoquent

RIEN, ils n’en

voient AUCUN
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Des communs qui se dessinent malgré tout (faiblement) autour =

des notions de partage et de vivre ensemble comme lors des JO

)2

« LES COMMUNS, CELA EVOQUE QUO!I ? »

12% des Francais et des postiers évoquent
le vivre ensemble ou le fait d'étre ensemble

10% des Francais et 11% des postiers
évoquent le partage, la solidarite

OCTOBRE 2024

Cela m'évoque "Comme Un " et
qu'avec le mot unité nous pourrions
faire de grande chose. Nous I'avons

ﬁe_r;&eclesdympiques.

Communs me fait réver a plus de

chacun.

solidarité, d'entraide, a I'idée que le

bien-étre commun entrainera celui de , 9 9
De plus en plus éloigné de la vie au

7 de" ondo .:
APOSTE Q(jlght Jean Jaurés

GGGGGG

Les Jeux Olympiques [...] finalement 9 9

cela donne espoir pour que la
société évolue dans le bon sens.

%)

R

Ce qui nous rassemble, ce qui fait que
nous pouvons dire que nous sommes
un méme peuple. Donc la langue, la
zone géographique, les valeurs
morales liées aux droits de ’lHomme.

ey

QUELS COMMUNS DANS UNE SOCIETE FRANGAISE EN TENSION ?

quotidien mais paradoxalement les Jeux
Olympiques ont prouvé le contraire.

99 - L—
Commun et communauté sont 9 9

liés mais que dans certains
moments, comme les JO, mais
le reste de I'année, les gens
sont trés individualistes.

—

|

36
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LES JO ONT AINSI RECREE DU JOUR AU LENDEMAIN DE LA PRESENCE
ET DE L’HUMAIN... ET UN DESIR DE PROXIMITE ET DE SOLIDARITE

DESIR DE PROXIMITE
ET DE SOLIDARITE

45, 42,

Pensent que le Pensent que le
mot proximité mot solidarité

est connoté est connoté
positivement positivement

—
=
—_—
—
p—
—_—
—
p—
—_—
—
p—
—_—
—
=

(les meilleurs scores parmi tous les sujets testés)
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Les lieux de pratique sportive sont ainsi percus comme = (s ;

cn(.(‘mon..
LA POSTE sight & oures

de forts vecteurs de lien social 2

GGGGGG

Le total n’est pas égal a 100% car la modalité
« Ne se prononce pas » n’est pas affichée.

Les lieux de pratique sportive (clubs, stades, salles...) 46% 41% 6% 7,2 71
Les associations 41% 42% 11% 6,8 6,7

Les commerces de proximité 38% 48% 10% 6,8 6,7

Les bars et cafés 36% 47% 10% 6,8 6,6

Le lieu de travail 35% 49% 9% 6,7 6,2

Les centres socio-culturels 32% 47% 12% 6,5 6,4

Les bibliotheques, les médiathéques 28% 51% 15% 6,3 5,8

Les espaces publics (rue, squares, marchés...) 25% 51% 19% 6,1 5,6

Les batiments publics (mairie, maisons France Service,

bureaux de poste...) e A e =i S
Les gares, les transports publics 15% 44% 33% 5,0 47
Les réseaux sociaux 19% 40% 34% 5,0 4,2
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UNE VOIE MEDIANE POUR
RECREER DU COMMUN, ENTRE
DEMATERIALISATION ET
REHUMANISATION
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IL NE S’AGIT PAS DE NIER LES APPORTS DU NUMERIQUE, PERCUS
POSITIVEMENT
S W e

\ 1 ' UNE SOURCE DE

.OO O PROGRES

T

OCTOBRE 2024 QUELS COMMUNS DANS UNE SOCIETE FRANGAISE EN TENSION ? 40




Mais il faut trouver un équilibre, en ne négligeant pas les e B i
autres acteurs du lien social

GGGGGG

0
™
Notes
( de0asd )
I
I |
Les commercants de proximité 41% 45% : 9% | 6,9 6,9
I
I
Les pharmaciens 36% 47% I 12% : 6,6 6,3
I
I
Les professionnels de santé 32% 49% : 14% : 6,4 5,9
I
2 . . I
Les educateurs, les travailleurs sociaux 31% 45% : 14% | 6,4 6,2
I
I
Les facteurs, les postiers 32% 44% | 19% : 6,2
I
I
Les buralistes 23% 48% L 19% | 5,9 5,8
I
Les représentants des forces de I’ordre 24% 44% : 25% : 5,6 51
I
I
)

Le total n’est pas égal a 100% car la modalité « Ne se prononce pas » n’est pas affichée.
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Santé, éducation : les biens communs les plus essentiels e (Fant i
aux yeux des Frangais. Les postiers aux avant-postes sur
la question du logement. 2

% Au global
L’accés a des soins de qualité 83%
L’accés a une éducation de qualité
L’accés au logement
La sécurité dans I’espace public 51%
L’acces a I’emploi 45%
L’accés a un environnement de qualité (air, eau, nature) 41%
L’accés a un revenu de base 39%
La garantie de conditions de vie dignes pour les o
. 29%
personnes dépendantes
L’acceés a la mobilité (transports, axes routiers...) 20%
L’accés a une information de qualité, fiable et vérifiée 9%
La protection contre les catastrophes naturelles 7%

Total supérieur a 100% car cing réponses étaient possibles.
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COMMENT ACCOMPAGNER CE MOUVEMENT AUTOUR e (e
D’UN MODELE HYBRIDE OU L’ON REHUMANISE LE /

NUMERIQUE ? \/

== La société n’est pas immobile, elle oscille en permanence entre
nostalgie du passé et volonté d’aller de ’avant.

Nous sommes probablement a la fin d’un cycle, les gens évoluent
dans leurs modes de vie et sont en attente de solutions pour
retrouver la mafitrise du temps et le plaisir du présent.

Pour éviter la tentation du retour en arriere, il est nécessaire
d’accompagner ces mouvements de société en recréant du liant, _
auquel les Frangais aspirent tant. N
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