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Si la pratique du télétravail a connu une croissance inédite lors de la crise sanitaire liée au
Covid-19, les salariés continuent aujourd’hui d’y avoir recours. Qu’en est-il de ses incidences sur
les collectifs et les sociabilités au travail ? Au-delà des risques, notamment d’isolement, qu’il fait
courir aux salariés, comment le télétravail affecte-t-il le travail en équipe et les organisations
syndicales ? À partir des résultats d’une enquête auprès de l’ensemble des adhérents de la
branche Banque Assurance de la CFDT, les sociologues Sophie Louey, Jérôme Pelisse et Henri
Bergeron analysent l’ambivalence d’une pratique devenue un enjeu central de la relation
salariale, du dialogue social et de la dimension collective de nombreuses activités de travail.  
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