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Comment les citoyens percoivent-ils la notion d'égalité d'accés, principe fondamental des
services publics frangais ? Le Sens du service public a réalisé avec OpinionWay une enquéte
pour comprendre et analyser le rapport des citoyens avec les services publics, 'importance
qu'ils y attachent et les attentes a leur égard. Emilie Agnoux, Laure de la Bretéche, Noam Leandri
et Johan Theuret décryptent dans cette note les grands enseignements de ce sondage.

Lesrésultats complets de I'enquéte

Le Sens du service public a souhaité, dans la continuité de ses nombreux travaux sur lI'accés aux
services publics’, percevoir ce que recouvre concrétement pour les Francais la notion d’égalité
d’acceés. Ce principe fondamental des services publics francgais est a la fois la caractéristique
majeure de leur fonctionnement et I'aspiration professionnelle de celles et ceux qui les font
fonctionner. Mais depuis des années voire des décennies, on ne cesse malheureusement de

percevoir des remises en cause de cette universalité d'accés.

Convaincu qu'une société républicaine a besoin de services publics en bonne santé, le Sens du
service public a souhaité connaitre le ressenti et la perception des Francais, au travers de deux
grandes préoccupations : d'une part les lieux d'habitation et, d'autre part, les comportements
electoraux, en particulier I'abstention et le vote en faveur de I'extréme droite. Les dernieres
séquences électorales en 2024 ont en effet mis en exergue le sujet des services publics, suscitant
parfois des conclusions hatives que le Sens du service public a voulu analyser avec recul.

Contrairement aux idées recues, il apparait globalement une relative homogénéité dans l'opinion
des Francais face aux problématiques des services publics, qu'il s'agisse des habitants en zones
rurales ou urbaines ou gu'ils aient un positionnement partisan politique différent. Des

appréciations peuvent néanmoins se démarquer en fonction des sujets.


https://www.sens-du-service-public.fr
https://www.jean-jaures.org/wp-content/uploads/2025/01/OpinionWay_Sens-du-service-public-Les-inegalites-dacces-aux-services-publics-en-France-24-Janvier-2025.pdf
https://www.jean-jaures.org/wp-content/uploads/2025/01/OpinionWay_Sens-du-service-public-Les-inegalites-dacces-aux-services-publics-en-France-24-Janvier-2025.pdf
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Les résultats de ce sondage, grace a la diversité des questions posées, permettent de tirera

minima quatre enseignements inspirants :

e un attachement trés fort des Francais aI'égalité d’accés aux services publics caractérisé
par 'impact important du sujet sur le vote, en particulier pour ceux qui déclarent des

proximités partisanes ;

e une sensibilité générale aux questions d'égalité d’accés aux services publics qui varie
relativement peu selon les deux comportements électoraux étudiés et selon les lieux
d’habitation des Frangais. Des nuances méritent d'étre soulignées sur certains aspects. Les
électeurs d'extréme droite se révelent moins satisfaits quant a la qualité ou l'accés aux
services publics, mais dans des proportions a relativiser au regard des analyses qui en sont

habituellement proposées ;

¢ une attente forte d’évolution du fonctionnement des services publics au travers de deux
tendances : une attente de simplification des fonctionnements (procédures, délais,
démarches) et une attente trés marquée en matiére de présence et d'accompagnement
humains (accueils physique et téléphonique, présence géographique, information, soutien).
La crainte d'une arnaque apparait également comme un élément nouveau et

particulierement prégnant dans la relation administration-citoyens ;

e une croyance forte dans les bienfaits du maillage territorial des services publics : elle
s'exprime au travers, d'une part, d'une forte satisfaction envers les services publics dotés
d'un maillage territorial tres fin (établissements d'enseignement primaire et secondaire, La
Poste, police et gendarmerie) et, d'autre part, dune demande de renforcement des services
publics de proximité comme mesure d'amélioration de I'égalité d'acces et I'élargissement du
périmetre des services considérés comme des services publics, notamment dans le domaine

de la santé.

Méthodologie du sondage

Cette étude'a été réalisée auprés d’'un échantillon de 2061 personnes, représentatif de la
population francaise dgée de 18 ans et plus, dont 938 abstentionnistes réguliers ou occasionnels et
587 électeurs d'extréme droite, constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de
sexe, d'age, de catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d'agglomération et de région de
résidence. Les interviews ont été réalisées par questionnaire autoadministré en ligne sur systeme
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CAWI(Computer Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 7 au 14 janvier 2024.

Recevez chaque semaine toutes nos analyses dans votre boite mail

Abonnez-vous

Un fort attachement aux services publics mais une appréciation
géneérale sévere quant a leur qualité

Six Francais sur dix indiquent ne pas étre satisfaits de la qualité des
services publics en France (61%), dont 43% « plutot pas » satisfaits et 18%
« pas du tout » satisfaits

Ces résultats doivent néanmoins étre nuancés au regard des réponses apportées sur le niveau de
satisfaction personnelle quant a l'acces aux services publics (74 % déclarent y avoir facilement
acces), ainsi que sur le niveau de satisfaction différencié lorsque I'on regarde service public par

service public.

Les Francais les plus 4gés sont les plus insatisfaits de la qualité des services publics (63% des
personnes agées de 50 ans et plus, contre 53% des personnes dgées de moins de 35 ans). Le niveau
d'insatisfaction varie selon le lieu d'habitation, avec de fortes disparités régionales. Dans le détail,
les Francais résidant dans un territoire qu'ils considéerent en déclin sont davantage insatisfaits :
c'est le cas des ruraux(70% d'insatisfaction contre 52% pour ceux considérant que leur territoire
rural est en développement ou expansion) comme ceux habitant en territoires périphériques (67%
contre 47% pour ceux considérant que leur territoire est en développement ou expansion) ou dans
les centres-villes (70% contre 52% pour ceux considérant que leur territoire est en développement

ou expansion).


https://app.novagouv.fr/form_dev/e782b193b9da21db0ea9106a8ef72302/#/formulaire/
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Les électeurs d'extréme droite sont aussi parmi les catégories de la population francaise les plus
insatisfaites de la qualité des services publics (70%, dont 25% « pas du tout » satisfaits). Les
abstentionnistes expriment un ressenti similaire a celui de la population francaise dans son

ensemble (61%, dont 17% « pas du tout »).

Les personnes interrogées affirment que I'état des services publics compte
beaucoup dans leur vote

72% des personnes interrogées déclarent que leur état occupe une place importante dans leur

choix lorsqu’ils se rendent aux urnes(72%, dont 21% une place « trés importante »).

L'impact apparait plus déterminant chez les hommes et les personnes agées de 50 ans et plus. Si
les résultats sont importants parmi les électeurs d’'extréme droite (76%), cela reste néanmoins dans
des proportions inférieures a la plupart des autres partis politiques avec lesquels les répondants
déclarent une proximité partisane (88% La France insoumise, 80% Parti socialiste, 76% Les
Ecologistes, 79% majorité présidentielle, 81% Les Républicains). Le sujet apparait moins
déterminant chez les répondants n‘ayant pas de préférence partisane (61%) ou chez les
abstentionnistes (62%).

On constate des variations régionales, avec des taux importants en fle-de-France (80%) ou en
Centre-Val de Loire(79%), et des résultats a priori contre-intuitifs, puisqu'ils sont Iégérement plus
faibles dans le rural et le périphérique en stagnation ou en déclin (respectivement 68% et 66%).
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@ L’'impact de I'état des services publics sur le vote %
daig'%g?mng:ﬂ?;g’genémle. lorsque vous décidez pour gui vous allez voter, diriez-vous que la question de I'état des services publics en France occupe une place imporiante ou pas importante Gk
SEXE AGE STATUT COMPORTEMENT ELECTORAL
Homme Femme ‘:ﬂi‘: ?:nf Jjn:q s:nt: i“:“:’: CSP+ CSP- Inactif d Mﬁzﬁsﬁ;@[& Abstentionniste
S sen Im‘fm‘: 72%  77% 67% 68% 62% 67% 76% 80% 71% 67% 77% 76% 62%
...Une place trés importante ~ 21% 23% 20% 21% 17% 22% 22% 24% 23% 19% 23% 22% 15%
..Une place plutét importante  51% 54% 47% 47% 45% 45% 54% 56% 48%  48% 54% 54% 47%
Sous-otal 530, 505 26%  25%  28%  28%  20%  18%  24% 28%  19% 24% 28%
Une place pas importante
..Une place peuimportante  19% 17% 21% 19% 24% 22% 17% 15% 20% 24% 15% 20% 23%
..Une place pas du tout importante 4% 3% 5% 6% 4% 6% 3% 3% 4% 4% 4% 4% 5%
Vous ne votez jamais 4% 2% 6% 7% 9% 5% 4% 1% 5% 5% 4% - 9%

opInIoNWaY r g S, ;

Source : Sondage OpinionWay pour Le Sens du service public, février 2025.

Si trois quarts des personnes interrogées (74%) ont déja vécu au moins une
mauvaise expérience avec un service public, surtout les plus jeunes, 56%
les jugent exceptionnelles voire n'en ont jamais eue

Pour plus de quatre Frangais sur dix, ces mauvaises expériences sont réqulieres (43%), mais pour
un tiers, elles restent rares (31%), et 25% des répondants n‘ont eu aucune mauvaise expérience
avec les services publics. On retrouve notamment dans les motifs invoqués un délai de traitement
jugé trop long (50%) et des démarches complexes (39%). Les sous-effectifs (31%), le mauvais
accueil (28%) ou encore lincomplétude des réponses (30%) reviennent également dans les raisons

soulignées.

Ce sont par ailleurs les 18-24 ans qui ont le plus connu une mauvaise expérience (86%), et non les 65
ans et plus(70%). Les taux d'insatisfaction sont également plus bas dans le rural et le périphérique
en stagnation ou en declin. Les jeunes se revelent neanmoins de loin les moins critiques quant aux
délais de traitement et a la complexité des démarches. Sur ce sujet, il existe des disparités en
fonction desrégions. Les électeurs de I'extréme droite se révelent les plus insatisfaits quant aux
délais de traitement (59%), mais se démarquent assez peu sur les autres motifs de mauvaise
experience. Les délais de traitement recueillent également plus d'insatisfaction dans les zones
rurales et les centres-villes percus en stagnation ou en déclin (respectivement 59% et 56%) que

dans les autres territoires.
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Les difficultés d'acces aux services publics sont un facteur important
d'insatisfaction

En effet, les taux d'insatisfaction les plus faibles sont situés dans quatre régions (Bretagne, 51% ;
Bourgogne-Franche-Comté, 51% ; PACA, 49% ; Nouvelle-Aquitaine, 54 %), alors que, dans ces
mémes régions, les pourcentages des Francais ayant vécu une mauvaise expérience sont les plus
forts(Bretagne, 80% ; Bourgogne-Franche-Comté, 82% ; PACA, 80% ; Nouvelle-Aquitaine, 74%).
Mais alinverse, dans ces régions, les Francais estiment avoir le plus facilement acces aux services
publics (Bretagne, 80% ; Bourgogne-Franche-Comté, 82% ; PACA, 80% ; Nouvelle-Aquitaine, 74%).

Les Francais les plus insatisfaits de la qualité des services publics (Grand Est, 70% ; Centre-Val de
Loire, 67% ; Occitanie, 64 %) sont en revanche ceux ayant difficilement accés aux services publics
(Grand Est, 31% ; Centre-Val de Loire, 40% ; Occitanie, 26 %) mais pas nécessairement ceux qui ont
le plus vécu une mauvaise expérience. Une corrélation peut donc étre établie entre la facilité
d'accés aux services publics et I'appréciation subjective quant a leur qualité.

. il ot

2061
personnes

@ Le niveau de satisfaction vis-a-vis des services publics

Q. Aujourd'hui, étes-vous satisfait ou pas satisfait de la qualité des services publics en France 7

%lnsatisfait

OPINIONWAY 0% s L ... |
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@ Les mauvaises expériences avec un service public en France &

2061

: g ; i 5
Q. Avez-vous ou non déja vécu une mauvaise expérience avec un service public en France 7 pawonti

%0ui

I
Opll'liom‘\v'ﬂj' "Dl'J“ smna‘:;rmmlk

@ La facilité d’acces aux services publics %

2061

Q. Vous personnellement, diriez-vous que vous avez facilement ou difficilement accés aux services publics ? pawonti

%Facilement accés

OpINIONWaY roir guu S
Source : Sondage OpinionWay pour Le Sens du service public, février 2025.
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Le rapport des Francais a I'administration est ambivalent et contrasté,
quand on les questionne sur leur ressenti lorsqu’ils recoivent un message
de la part de I'administration

L'un des grands enseignements de ce sondage est que la crainte d'une arnaque apparait comme le
premier sentiment face a un message recu par une administration (une réponse sur trois). Pres
d'une réponse sur quatre mentionne le stress(25%) ou l'indifférence (23%). Une réponse sur cing
évoque un sentiment de surprise. 14% des réponses évoquent de la satisfaction et une réponse sur
dix évoque le fait d'étre rassuré par la réception d'un message de I'administration (10%) ou le

sentiment d'étre perdu(9%). L'impatience (6%) ou I'énervement (7%) apparaissent plus marginaux.

Les femmes mentionnent davantage le sentiment de stress(30% contre 18% pour les hommes).
Les plus jeunes(18-24 ans) apparaissent également plus stressés (43%) et perdus(21%) que les
autres. Plus on avance en age, plus la crainte de 'arnaque est citée par les répondants (36% de

réponses chez les 65 ans et plus).

Une attente forte d'égalité d'acces aux services publics

Presque trois Francais sur quatre (74%) jugent avoir facilement accés aux
services publics en France aujourd’hui

Les Francais habitant dans un territoire qu'ils jugent en déclin ou en stagnation ont plus
difficilement acces aux services publics : 39% pour les personnes interrogées vivant dans les
territoires ruraux (contre 25% pour celles vivant dans des territoires pergus comme étant en
expansion ou développement), 32% pour celles vivant dans les territoires périphériques (contre

15%), 27% des centres-villes (contre 15%).

Les électeurs d’extréme droite sont plus nombreux a déclarer avoir difficilement accés aux
services publics (30%). Les abstentionnistes déclarent également y avoir moins acces (28%).
Notons cependant le faible différentiel par rapport a 'ensemble du panel interrogé considérant

avoir difficilement acces aux services publics (26 %).

La facilité d'acces aux différents services publics est néanmoins variable

Les services publics ayant un trés bon maillage territorial sont jugés facilement accessibles : les

écoles primaires(88%), les colleges (87%) et les lycées (80%), La Poste (78%), la police ou la



Fondation Jean Jaures §
®

gendarmerie (78%) et I'état civil (71%). En revanche, les services publics dont le maillage territorial
est plus faible sont jugés moins accessibles. Moins de sept personnes sur dix déclarent avoir
facilement accés a France travail (67%), aux transports publics (66%) ou bien aux téléservices
(65%). Le service de la santé fait également face a un sentiment d'accessibilité largement
améliorable : le SAMU ou le SMUR(70%), les maternités (68%) ou les hopitaux (66%) ne sont jugés
accessibles que par deux tiers des personnes interrogées. Enfin, loin derriére se trouvent les
maisons France services (60%), les administrations de Sécurité sociale (58%), les tribunaux (56%)

et les creches(52%), qui apparaissent comme les services publics les moins accessibles.

Les électeurs d'extréme droite sont parmi ceux qui déclarent avoir le plus difficilement acces ala
plupart des services proposés, de méme que les Francais résidant dans les territoires percus
comme étant en stagnation ou en déclin, avec parfois dimportants écarts. Par exemple, 32% des
ruraux qui résident dans un territoire en stagnation ou déclin déclarent avoir facilement acces a
I'hopital, contre 83% pour ceux qui résident dans un centre en développement. Des disparités
apparaissent au sein méme des territoires ruraux, puisque 59% de ceux qui résident dans un
territoire rural en développement déclarent avoir facilement accées a une solution collective de
garde de jeunes enfants, quand c’est le cas pour seulement 38% de ceux qui résident dans un

territoire rural en stagnation.

Parmi les motifs possibles de discrimination dans I'acces aux services
publics, le lieu d’habitation est cité comme le principal déterminant, pour un
Francais sur deux

Sur tous les items, les femmes portent un jugement plus critique que les hommes, en particulier
elles considerent davantage que les hommes que I'accés aux services publics n‘est pas égal selon le
sexe des administrés(28% contre 19%). Les CSP- portent également un regard plus critique sur
I'égalité d'acces en fonction de la couleur de peau (63%) ou l'origine réelle ou supposée (60%) que
les CSP+, avec un écart de 7 points sur ces deux items (respectivement 70% et 67% pour les CSP+).
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@ L’egalité d’acces aux services publics en France i
Q. D'une maniére générale, diriez-vous que l'accés aux services publics aujourdhui en France est &gal pour tous les Frangais, quel que soit... 7 poio:;“,‘“

Oui Non
Leur sexe T 77% 22%
Leur orientation sexuelle 2%  T74% 24%
Leur religion I 2% 68% 30%
Leur couleur de peau Rl 1% 66% 33%
Leur origine réelle ou supposée EECl 1% 64% 35%
Leur age 19% R 1% 63% 36%
Leur catégorie socio-professionnelle Rl 1% 61% 38%
Leur niveau de revenus Rl 1% 61% 38%
Leur lieu d'habitation 1%  48% 51%

@ Oui, tout a fait Oui, plutdt Non, plutdt pas @ Non, pas du tout NSP

s s I
opinionway’ R s‘..,uh.?_u,.n-. ;

Source : Sondage OpinionWay pour Le Sens du service public, février 2025.

Les Frangais vivant dans des périphéries qu'ils jugent en stagnation ou en déclin sont les plus
critiques sur la quasi-intégralité des items proposés, en particulier ils considéerent nettement plus
que les autres que l'accés aux services publics est inégal selon le lieu d’'habitation (a hauteur de

59%, contre 46% des habitants des périphéries en expansion ou en développement).

Proximite, simplification et accompagnement humain constituent
les principales attentes pour contrer les inégalités d’acces aux

services publics

L'éloignement géographique avec les services publics constitue le premier
obstacle a I'égalité d"acces aux services publics

Il est cité par pres d'un Francais sur deux (48%). La compréhension des démarches et des
procédures administratives est également un obstacle marqué : les Frangais évoquent en
particulier laméconnaissance des démarches (41%), les difficultés a comprendre les procédures a
suivre (34%) ou encore les difficultés a utiliser les services en ligne (33%). lIs citent également péle-
méle les délais (41%), les horaires (40%) ou encore le colt d'acces (15%). Enfin, la difficulté a obtenir
de l'aide rapidement (37%) ou le manque d'accompagnement personnalisé (29%) sont également

mentionnés, avec en corollaire les difficultés a comprendre les informations mises a disposition
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(25%). Les difficultés d'acces sont donc multifactorielles, peuvent se cumuler et diverger d'un
individu a l'autre.

Une différence marquée entre les genres apparait en matiere d'horaires, les femmes les
mentionnant comme un obstacle a hauteur de 44% quand les hommes ne les citent qu'a hauteur de
36%"°. Pour les habitants des territoires ruraux en déclin, I'éloignement géographique est le
principal obstacle al'acces aux services publics (60%), soit 12 points de plus que I'ensemble du
panel (48%).

Ty ez 1y . . . 800
@ Les obstacles a I'égalité d'acces aux services publics R
Q. Selon vous, quels sont les principaux obstacles a I'égalité d'accés aux services publics en France ? e

personnes

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

L'éloignement géographique avec les services publics [INNRGTE 45%
La méconnaissance des démarches a effectuer [ NG 4 1%
Les délais d'acces NN 1%
Les horaires [INGTNNINGEGEGEE 20°%

Sous-total
La difficulté a obtenir de l'aide rapidement NG 7% Citent au moins un
La difficulté & comprendre les procédures a suivre NG 34% obstacle

La difficulté a utiliser les services en ligne [ NNGTINININEGEGEG 33%
La difficulté 4 se repérer dans les différents dispositifs et interlocuteurs | ING_ 31%
Le manque d'accompagnement individue! [N 29%
La difficulté a comprendre les informations mises a disposition [ IENG 25%
Le colt d'accés aux services publics I 15%
Les discriminations envers les usagers I 13%

Le sentiment que les services publics ne sont pas faits pour soi - 12%
Autre 1%
Aucun obstacle [l 4%
NSP | 1%

OPINIONWAY rost gui Sy :

Source : Sondage OpinionWay pour Le Sens du service public, février 2025.

Les proximités partisanes n‘ont pas d’incidence sur limportance accordée a l'éloignement

géographique qui reste systématiquement le premier obstacle.
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Les pistes privilégiées par les personnes interrogées pour améliorer
I'égalité d'acces sont la simplification des démarches administratives
(91%), 'accompagnement de bout en bout par une personne compétente et
disponible (91%), le développement des services publics de proximité
(90%) et le développement de I'information sur les services disponibles
(90%)

D'autres mesures sont également fortement plébiscitées : le respect des droits des usagers(89%),
la formation du personnel a l'accueil des publics fragiles (87%), la disponibilité par téléphone”(85%),
l'ouverture de nouveaux guichets(83%) et les services publics mobiles (82 %) ou la hausse des
moyens humains (81%). La hausse des moyens financiers arrive légerement en retrait (74 %).
Paradoxalement, ce sont les périphéries en développement ou en expansion qui sont les plus en

demande des mesures proposées.

A l'inverse, la dématérialisation des services publics’ est la mesure la moins
plébiscitée pour améliorer I'accés aux services publics

Sur les 13 pistes d'amélioration proposées, elle est la derniére du classement avec le plus faible
assentiment. Omniprésente, elle constitue, certes, une piste damélioration pour 65% des Francais
(80% des 18-24 ans contre 56% des 65 ans et plus). Mais les scores plus détaillés montrent un
certain décrochage : 33% des Francais estiment que ce n'est pas une piste damélioration et
seulement 59% des habitants des territoires ruraux en déclin la jugent comme une piste
d'amélioration (contre 72% des habitants des centres en développement), signe d'une défiance sur
les risques de substitution du numérique a la présence des services publics. Synonyme d’'une
fracture générationnelle dans les usages numeériques, les difficultés a utiliser les services en ligne
apparaissent comme des obstacles d'accés aux services publics nettement plus pour les 65 ans et
plus (45%) que pour les 18-24 ans (16 %). Ces derniers, plus exigeants sur la facilitation numérique,
sont ceux qui citent le plus une mauvaise expérience due a des outils numériques défaillants (25%
des 18-24 ans contre 19% en moyenne).
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Signe que le service public incarne l'universalité d'acces aux besoins
essentiels, les Francais, quel que soit leur lieu d’habitation, aspirent a des
obligations de service public concernant certains services privés
essentiels

Les Francais sont ainsi favorables a ce que l'installation des médecins sur le territoire soit
encadrée (89%), quel que soit le territoire concerné. lls jugent pertinent que les pharmacies (71%),
les médecins libéraux (69%), les établissements de soins privés (63%) et les ambulances privées
(53%)deviennent des services publics. La transformation des guichets bancaires en service public
est aussi soutenue par une majorité de Francgais (56%). En revanche, sensible aux enjeux de
priorité, seule une minorité de personnes se prononce pour que les commerces alimentaires et de
proximité (42%), les boulangeries (39%) et les cafés (28%) soient considérés comme des services
publics.

Les habitants des territoires en déclin ne se distinguent pas par une demande d’extension du
périmetre des services publics, tandis que les territoires en développement sont en demande de
principes de service public étendus aux pharmacies ou aux médecins libéraux.

Les résultats de ce sondage démontrent I'attachement des Francais a I'égalité d'acces aux services
publics selon des ressentis partagés, quels que soient les proximités partisanes et leur lieu
d’habitation. Pour le Sens du service public, il y a nécessité de se réapproprier I'enjeu de I'égalité
d'acces en veillant a la proximité géographique des services publics avec les usagers et en

garantissant des fonctionnements adaptés aux besoins.

1. Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complete suivante : « Sondage OpinionWay

pour Le Sens du service public » et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.
2. Cf. Le Manifeste du Sens du service public publié en septembre 2021.

3. Cette donnée corrobore I'¢tude du Sens du service public menée aupres de plus 300 femmes issues de 72 départements :
cf. Emilie Agnoux et Emilie Nicot, Accéder aux services publics en milieu rural : les femmes en premiére ligne ?, Fondation
Jean-Jaures, juin 2023.

4. Cf. la contribution du Sens du service public : Services publics : pour accompagner la dématérialisation, valorisons le

téléphone (Fondation Jean-Jaurés, 24 octobre 2023).

5. Cf.lacontribution du Sens du service public d'octobre 2022, 35 mesures pour une dématérialisation inclusive.


https://www.sens-du-service-public.fr/manifeste
https://www.jean-jaures.org/publication/acceder-aux-services-publics-en-milieu-rural-les-femmes-en-premiere-ligne/
https://www.jean-jaures.org/publication/services-publics-pour-accompagner-la-dematerialisation-valorisons-le-telephone/
https://www.jean-jaures.org/publication/services-publics-pour-accompagner-la-dematerialisation-valorisons-le-telephone/
https://drive.google.com/file/d/1PRuSUkBgc45GXNpTux4Fc1T80_oZbC1D/view?pli=1

